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Prologo

El libro Investigacion cualitativa y sus caracteristicas dentro de
las ciencias sociales, muestra una forma didactica y sencilla de hacer
llegar a los estudiantes y profesores, el aprendizaje de la investigacion,
y mas especificamente, de la investigacion cualitativa, que se refiere
a cualidad de las personas. El libro recorre con claridad cientifica,
el enfoque de las ciencias sociales, y su gran relevancia en los retos
que enfrenta la humanidad, donde conocer las caracteristicas sociales
puede significar una forma de descubrir las mejores maneras de apos-

tar a los distintos problemas de nuestro entorno.

La investigacion cualitativa, tiene una trayectoria historica intere-
sante, ya que se ha realizado desde épocas remotas, cuando se hacian
analisis de las vivencias de las personas, se establecfan conversaciones
y debates para conocer mas a fondo una determinada conducta. Asf,
nace en Hstados Unidos, en la época de los afios 1960 y en Europa
en los afios de 1950. Pero en ambos escenarios, se evalda a través de
la observacion y el dialecto social de ideas, situaciones, anécdotas,

realidades de los pueblos o los grupos de personas.

En este libro se documentan aspectos teéricos que forman parte
de una recopilacién de trabajos cientificos, académicos y experiencias
profesionales de sus autores. Por ende, el libro ofrece una herramien-
ta util para estudiantes y docentes, con caracteristicas de facil com-
prension, con sencillez del escrito para que el aprendizaje llegue de

forma natural a sus lectores.

El libro que ahora se presenta, es un material cargado de conte-

nido relevante para el aprendizaje de la investigacion cualitativa, su
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practica, su ética, sus distintas variantes y sus aplicaciones cientificas.
El libro es un recurso valioso para la academia y sus autores han va-
lorado el profesionalismo de cada uno para aportar a las paginas de
este documento, que seran un compafero leal para las personas que

deseen hacer investigacion social.

Conocer la realidad de las sociedades, sus vivencias, sus experien-
cias de vida, sus interacciones humanas y con el entorno, resulta una
tarea fascinante de exploracion de la humanidad, y a la vez, permite
encaminar nuevos proyectos, nuevos productos y nuevos desatios de
transformacion de la misma sociedad, con el mejor fin de aportar a
los grupos, a las personas, a los pueblos y generar cada vez mas solu-

ciones a una amplia variedad de problemas.

El libro que se levanta ante sus lectores, es una puerta al mundo
que nos rodea, un sendero para alcanzar nuevos proyectos, ideas, re-

tos que contribuyan a un mundo social mas comprensible.

Dra. Franyelit Sudrez
Universidad de las Américas

Quito-Ecuador
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CAPITULO I Principios fundamentales de la
investigacion cualitativa




La investigacion cientifica

La investigacion cientifica es un proceso mediante el cual
se indaga, se describe, se predicen, se analizan fendmenos o
comportamientos. Para ello se realiza un procedimiento rigu-
roso en cada una de las fases, con el fin de establecer criterios
confiables y poder fundamentar los resultados o hallazgos
encontrados.

La investigacion cientifica tiene sus bases matematicas
para la ejecucion de los procesos, y con ella se busca dar
respuesta a ciertas preguntas que se genera el investigador en
su profesion. Para ello debera realizar un proceso sistematico
que le permita encontrar informacion suficiente y necesaria
para dar respuestas acordes al fenomeno estudiado.

La investigacion cientifica nace junto con la humanidad,
esto es, que el hombre desde siempre ha intentado indagar
sobre lo desconocido, conocer las causas y efectos de los he-
chos y sucesos que le rodean. Para ello se han desarrollado
procedimientos, procesos y metodologias que hacen posible
el éxito de la investigacion.

El método cientifico

Este método es utilizado para el estudio cientifico de los
fenomenos o sucesos. El método permite establecer un pro-
ceso mediante el cual se recolecta informacion, y a través de
pruebas de razonamiento establecer ajustes necesarios para
poder definir una teoria, una hipotesis, un sistema o un resul-
tado de investigacion (figura 1).

El método cientifico se basa en algunos pasos para su eje-
cucion, que pueden determinar con claridad un proceso que
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hara posible la validez de una investigacion.

Observacion

Indagacion ‘?

Hipotesis  +——

O

Experimentacion

| S——

I Analisis
il =

Conclusiones

Figura 1.1. Elementos del método cientifico, pasos para
su ejecucion.

Seguir los pasos del método cientifico, resulta de gran im-
portancia para la ejecucion de los estudios, ya que permite
asegurar resultados confiables, realizando ajustes durante la
investigacion, de tal manera que permitan un resultado opti-
mo y acorde a los objetivos planteados.

Tipos de Investigacion

La investigacion cientifica tiene sus categorias, sus clasifi-




caciones, que varian segln el dato o tipo de informacion que
se desee estudiar. De ahi que se pueden encontrar algunas
clasificaciones como se muestra en la figura 2, la investiga-
cion segun el proposito puede tener sus fines especificos.

Segln su propdsito

— |nvestigacion Tedrica

Su finalidad es generar conocimientos sin evaluar
su utilidad, su aplicacién o uso. Describe teorias

o fendmenos, sucesos o eventos, desde un punto
de vista conceptual, con bases en otros estudios.

—— Investigacion Aplicada

Su finalidad es desarrollar estrategias que

puedan abordar un problema especifico, para

e dar solucién a una situacion. Suele emplearse
principalmente en las areas de ingenieria y

medicina.
Investigacion Aplicada Investigacion Aplicada
Tecnoldgica Cientifica

Figura 1.2. La investigacion cientifica segun el proposito.

El propdsito de la investigacion cientifica debe ser es-
tablecer las bases teoricas de un tema, tal que se valore el
aporte desarrollado hasta la fecha y se identifiquen nuevas
propuestas para llenar los vacios cientificos que deben abor-
darse para generar nuevas teorias. Por otro lado, la finalidad
de la investigacion puede ser la generacion de un método
para atender una situacién o un problema, en esta categoria
se pueden mencionar los prototipos, los métodos cientificos
para atender una enfermedad, las aplicaciones médicas (inge-
nieria y medicina), entre otras.

.




Como se describe en la figura 2, la investigacion cientifi-
ca aplicada, puede ser de caracter tecnoldgico, que incluye
los disefios de equipos y aplicaciones de software para re-
solver una amplia diversidad de problemas sociales, indus-
triales, médicos, entre otros. Pero también puede ser de ca-
racter cientifico, que puede incluir aquellos desarrollos que
generan vacunas, medicamentos, teorias fisicas, entre otras.
Sin embargo, en el presente estas dos clasificaciones no son
bien distinguibles, ya que la tecnologia permite el desarrollo
cientifico de alto nivel.

Ademas de esta clasificacion, también se pueden mencio-
nar aquellas asociadas a la profundidad de la investigacion,
por lo tanto, se refiere a las caracteristicas que puede contener
una investigacion para conducir a estudios futuros, conocido
como clasificacion de la investigacion segun la profundidad
del estudio, donde se encuentran:

Investigacion exploratoria: que se encarga de descubrir
informacion sobre un tema poco estudiado, con el objetivo de
dar inicios a estudios mas profundos.

Investigacion descriptiva: se utiliza para conocer las ca-
racteristicas de una situacion, los detalles que haran posible
realizar un estudio mas completo.

Investigacion explicativa: se utiliza para evaluar las cau-
sas y consecuencias de un fenomeno, con el fin de hacer ge-
neralizaciones para estudios del mismo tipo.

Otro aspecto a considerar en la investigacion cientifica es
el tipo de dato, que puede variar segun el tipo de estudio y
que comprende los datos asociados al fenémeno. La figura 3
describe los tipos de datos que pueden comprender una in-
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vestigacion cientifica y que caracterizan la investigacion se-
gun el tipo de dato.

Las investigaciones sociales, suelen ser del tipo cualita-
tiva, esto porque la conducta humana no puede ser medible
para todos los casos, y resulta de gran importancia conocer
otros aspectos asociados a las cualidades y caracteristicas so-
ciales, para establecer estudios que permitan atender situa-
ciones, en pro de las mejoras del entorno, de la interaccion
entre personas, de las comunidades en general.

Por otro lado, la investigacion tipo cuantitativa estd aso-
ciada a aquellos estudios donde es posible recoger datos nu-
méricos, que permitan realizar procesos estadisticos o ma-
tematicos para evaluar sus tendencias. En esta categoria se
pueden encontrar las investigaciones de caracter tecnologico,
de ingenieria, de ciencias médicas, entre otras varias que des-
tacan por su analisis de datos.

Existen investigaciones que pueden ser mixtas, ya que
comprenden aspectos cualitativos y cuantitativos en su pro-
ceso, logrando estudios que presentan diversidad en su pre-
sentacion y andlisis, asi como diversidad en el proceso de
recoleccion de la informacion.

().




Segun el tipo de datos

| }
Investigacién Investigacién
Cualitativa Cuantitativa
Utilizada en la Utilizada la recopilacién
investigacion social de datos
Es subjetiva Utiliza herramientas
Entrevistas abiertas matematicas

Es objetiva
Encuestas cerradas

Figura 1.3. Tipo de investigacion segun el tipo de datos.

Seguin el grado de manipulacion de las variables, la in-
vestigacion puede ser de tres tipos:

Investigacion experimental: Consiste en la realizacion
de pruebas y experimentos en grupos controlados, que per-
miten la comparacion y contraste de informacion en espacios
controlados.

Investigacion no experimental: En este tipo de investi-
gacion se realizan observaciones en el ambiente natural del
fendmeno, sin establecer parametros de control.

Investigacion cuasi experimental: Este tipo de investi-
gacion comprende el control sobre algunas variables, se esta-
blecen grupos de control sobre grupos ya establecidos.

Ademéas de los tipos de investigacion mencionadas, tam-
bién se puede clasificar tomando en cuenta la inferencia y
tomando en cuenta el tiempo de su realizacion, por tanto, es
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posible establecer dos tipos generales que a su vez se dividen
en otros.

Investigacion segtn el tipo de inferencia:

Investigacion deductiva: en este tipo de investigacion se
utilizan las premisas de un estudio, para poder deducir una
conclusion, si las premisas fueron correctamente formuladas,
entonces podra obtenerse una conclusion también correcta.

Por ejemplo:

Premisa 1: Las plantas ayudan al ecosistema humano.

Premisa 2: Los girasoles son plantas.

Conclusion: Los girasoles ayudan al ecosistema humano.

Investigacion inductiva: este modelo de investigacion
utiliza la recoleccion de datos para ir de lo particular a lo
general.

Por ejemplo:

Premisa 1: Los girasoles son plantas y ayudan al planeta.

Premisa 2: Las orquideas son plantas y ayudan al planeta.

Premisa 3: Los tulipanes son plantas y ayudan al planeta.

Conclusion: Todas las plantas ayudan al planeta.

Investigacion hipotética-deductiva: Este tipo de inves-
tigacion considera la observacion detallada de una realidad,

20
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para a través de ella generar una hipoétesis, para luego aplicar
un proceso de deduccion que conduzea a una conclusion, que
finalmente deberd ser validada.

La investigacion segun el tiempo de ejecucion se describe
en la figura 4, donde se pueden observar dos categorias fun-
damentales: longitudinal y transversal.

Investigacion

segln el
| tiempo |

Longitudinal Transversal

I |

o Se hace seguimiento de las
Se hace seguimiento de las iabl il
‘ " vari I
variables estudiadas en un d a at o e:, ol e
perfodo definido. T i p e
" - concreto.
Se realizan observaciones
constantemente

|

Analizar la conducta Analizar la conducta
Ejemplos = humana en los primeros F—> humana durante un
siete afios de vida examen de admisién

Figura 1.4. La investigacion segun el tiempo de ejecu-
cion.

La figura 4 muestra con claridad que la investigacion
puede ser longitudinal cuando el estudio requiere un tiempo
prolongado que permita evaluar la poblacion de estudio de
forma constante y consecutiva, tal que se pueda caracterizar
y obtener conclusiones a partir de la observacion sistematica
a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la investigacion puede ser transversal, don-
de el tiempo de observacion es concreto y definido para un
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fin especifico.
Tipos y técnicas de investigacion

Documentales: se refieren a aquellas técnicas que se ba-
san en la seleccion de informacion de otros autores, en la
recopilacion de datos ya publicados, para establecer una pos-
tura o para definir futuros problemas o vacios cientificos que
den apertura a otras investigaciones. Para ello se fundamen-
tan en documentos académicos, libros, publicaciones cientifi-
cas, datos historicos, entre otros materiales que puedan reve-
lar informacidn existente sobre el tema de estudio.

De campo: esta referida a aquellos estudios que se rea-
lizan en el lugar donde se encuentra el caso de estudio, en
el sitio de analisis. Es decir, que el mismo lugar donde se
encuentra la situacion a analizar, se ejecutan los procesos de
recoleccion de datos, de observacion y andlisis.

Experimentales: estd asociado a la observacion en am-
bientes controlados, donde es posible establecer caracteris-
ticas que permitan el analisis de la situacién de estudio, a
partir del control del entorno. Por ende, este método facilita
el contraste de informacion entre un grupo de control y otro.

Las técnicas de investigacion estdn asociadas a las he-
rramientas de recoleccion de datos, entre las que se pueden
mencionar:

La entrevista: que consiste en la formulacion de pregun-
tas dirigidas a personas muy influyentes o conocedoras del
tema de estudio, que pueden ayudar a esclarecer la situacion
de anélisis y pueden aportar de manera confiable informacion
valida para la investigacion.
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La encuesta: permite la recoleccion de informacion de
forma andnima, de tal manera que facilita la valoracion de
respuestas a través de preguntas asociadas al problema de
estudio, a los grupos de personas que podrian estar siendo
afectados o podrian ser participes del problema.

El experimento: consiste en la evaluacion de variables a
partir de ambientes controlados, tal que sea posible la evalua-
cion del tema a partir de ciertos criterios que se han estable-
cido para conocer el comportamiento de los individuos que
componen la muestra.

.
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CAPITULOII: La investigacion cualitativa




Historia de la investigacion cualitativa

La evolucidon de la investigacion cualitativa se da en el
marco de la comprension de la investigacion en las ciencias
sociales, por ende, la historia estard sujeta a las disciplinas
que comprenden las ciencias sociales y su analisis en el con-
texto de la investigacion cientifica.

La historia de la investigacion cualitativa puede conside-
rarse que empezo de manera formal a finales del siglo XIX
y se extiende hasta 1930, cuando inicia la sociologia de la
educacion. En este periodo se profundiza en las técnicas de
observacion y la entrevista. Mas adelante, en los siguientes
veinte afos, se pierde el interés por las investigaciones so-
ciales, sin embargo, diez afios mas tarde, en la década de los
sesenta surgen movimientos sociales que motivan a la inves-
tigacion cualitativa, y al estudio de las conductas y cambios
sociales.

Algunos autores afirman que la investigacion cualitativa
nace en los Estados Unidos, donde se dan profundos cambios
sociales con las migraciones, las situaciones de salud, situa-
ciones de escolaridad, entre otros productos de los migrantes
y de las necesidades de estabilidad social. Para ello, se inte-
gran los lideres sociales, politicos, trabajadores, asesores, los
medios de comunicacion e incluso los cientificos, analistas,
economistas, para evaluar las diferentes situaciones que en-
frentaba la sociedad actual.

En la década de los setenta, la investigacion cualitativa,
toma mayor fuerza, y los investigadores de esta tendencia
son vistos como idealistas, que defienden situaciones socia-
les, con visiones contrastantes de la realidad social, atencion
a marginados, excluidos, lo que los ubica en el mismo lado de
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los izquierdistas politicos. Esta mirada hacia los investigado-
res sociales, hace que se encuentren en una situacion comple-
ja, lo que conduce a una reformulacion de las teorias sociales.

De esta manera, la investigacion cualitativa toma fuerzas
en la valoracion del lenguaje, en la realidad natural, el signi-
ficado de las perspectivas de los involucrados, la produccion
de datos descriptivos, y sin lugar a dudas, la conducta obser-
vable en las diferentes situaciones sociales.

La investigacion cualitativa se enfoca entonces en las na-
rraciones de las personas, la observacion in situ, los descrip-
tores, la entrevista, las preguntas abiertas, las opiniones, los
audios, las vivencias en el sitio de los hechos. La indagacion
se centra en la comprension mas que en la explicacion, la
posicion personal y en ocasiones subjetiva del investigador,
y el conocimiento construido a partir de las observaciones.

Definicion de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa estudia el comportamiento de
las personas ante situaciones especificas. A través de ella se
generan ideas y supuestos que permiten la comprension de un
problema o una situacion, de tal manera que los involucrados
puedan plantear opiniones, criterios particulares relacionados
al caso, situacion o problema.

La investigacion cualitativa suele emplearse en las preli-
minares de un trabajo de investigacion, ya que permite cono-
cer una realidad y analizarla en situ, conocer sus efectos y sus
actores, y evaluar la conducta social entorno a ella.

Debido a su caracter social, los datos suelen ser de difi-
cil cuantificacion, por lo tanto, el estudio se profundiza en
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la observacion natural de las acciones, el analisis de videos,
de audios y entrevistas personalizadas. Que no pueden ser
tabuladas, pero que requieren de un profundo analisis para su
comprension y evaluacion del problema. La figura 7 muestra
la estructura basica de la investigacion cualitativa.

Entrevistas Trabajo con Documentos
individuales grupos focales / | de registros

2. “-

Figura 2.1. Elementos de la investigacion cualitativa.

Casos de
estudio

Estudio
longitudinal

Observacion
detallada

Entrevistas individuales

Este método de recoleccion de datos consiste en la toma
de informacion de manera directa con las personas, de for-
ma tal que existe un caracter personal y focalizado en las
personas relacionadas con el problema o que puedan aportar
alguna opinion para la comprension del problema. Por su en-
foque personal, las preguntas realizadas son del tipo abiertas,
para que la conversacion tenga fluidez y libre decision de los
comentarios que generan nuevas preguntas, de manera que la
entrevista tiene un caracter conversatorio.

Trabajo con grupos focales

Los grupos focales se suelen hacer tomando la afinidad de
los participantes con el tema de estudio, de manera que, las
personas que conforman el grupo puedan aportar al problema
de forma conjunta, emitiendo opiniones y generando ideas
segln su propia experiencia. Las discusiones se deben gene-
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rar en grupos pequefios, no mayor a 10 individuos, para que
el flujo de la conversacion sea mas manejable.

La figura 8 muestra los pasos basicos para el trabajo con
grupos focales, y se destacan algunos procesos indispensa-
bles para concretar las ideas que de alli puedan surgir.

Definir el Pt : ) et

objetivo I rogramar romover ol

de @ J lafechay la > fo eto ‘

trabajo s hora interaccion informativo
grupal

Figura 2.2. Pasos para hacer un trabajo con grupos
focales

El trabajo con grupos focales requiere ademas una apro-
piada seleccion de los participantes, para lo cual es recomen-
dable apoyarse con empresas que realizan investigacion y
que puedan ofrecer los grupos apropiados para el tema de
estudio.

Un grupo focal organizado debe tener un moderador, el
cual debe generar confianza entre los participantes. Para ello
es recomendable que los moderadores no pertenezcan a la
empresa que realiza el estudio, de manera que no se presen-
ten sesgos en las opiniones de los participantes. El rol del
moderador debe ser claro, y a su vez debe tener la habilidad
de controlar al grupo y dirigirlo entorno al objeto de estudio,
para que no se dispersen las opiniones, por ello es recomen-
dable que coordine apropiadamente la gestion de las partici-
paciones de las personas. Se sugiere lo siguiente:
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1.Motivar y brindar confianza a los participantes que sean
timidos o poco participativos.

2.Asignarle el papel de secretario al participante que sea
muy alterado o muy descontrolado.

3.Evitar el contacto visual con los participantes que sean
de opiniones muy fuertes.

Estas ideas pueden contribuir a un mejor ambiente de tra-
bajo en el grupo focal y a su vez puede ser util para que todos
los integrantes participen con confianza.

Finalmente es importante que la sesion tenga un reporte
de los acontecimientos ocurridos durante las sesiones con los
grupos focales, también se recomienda que las sesiones sean
grabadas. Todo esto con la finalidad de asegurar una confiabi-
lidad de las opiniones emitidas y evitar posibles distorsiones
en la generacion de informacion.

Archivos de registro

Son aquellos documentos académicos bibliograficos que
sirven de soporte para la argumentacion de la investigacion.
Los archivos de registro pueden incluir material de prensa,
trabajos de tesis, articulos cientificos, registros publicos y
todo documento que pueda contribuir al desarrollo de la in-
vestigacion. Ellos ofrecen datos confiables, que pueden ser
contrastados con otros, producto de otro proceso de la inves-
tigacion.

Proceso de observacion

En este método el investigador estd en contacto con la po-




blacion de estudio, se involucra con sus actores y participa
de las actividades que puedan tener. De manera que la reco-
leccion de datos se da a partir de la observacion directa, to-
mando notas o grabando videos, tomando fotos, que puedan
argumentar las vivencias del estudio.

Estudios longitudinales

Este método consiste en la observacion directa durante
un tiempo prolongado, que puede ir desde meses a afios, de-
pendiendo del problema de estudio. Este método busca hacer
correlaciones entre los sujetos de estudio con caracteristicas
comunes. De ahi que la observacion pueda durar incluso dé-
cadas.

Casos de estudio

Este método consiste en la evaluacion y observacion de
un problema especifico, tomando en cuenta varios métodos
cualitativos para la recoleccion de datos. Este método debe
incluir una observacion profunda, por lo que es prudente para
temas tanto sencillos como complejos.

Objeto y finalidad de la investigacion cualitativa

La finalidad de una investigacion cualitativa es ofrecer
una vision descriptiva de un fenémeno, una situacion social
o un problema, con detalles que engloben las posibles solu-
ciones, con un enfoque principalmente exploratorio.

La investigacion cualitativa se centra en el andlisis de
cualidades de un problema, de una poblaciéon que ha sido
observada de cerca, donde se han analizados conductas y
comportamientos propios de los involucrados. Este tipo de
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investigacion incluye la participacion del investigador en el
problema, y muchas veces impide una objetividad de las si-
tuaciones.

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa presenta caracteristicas mar-
cadas referentes al razonamiento de trabajo, que incluyen lo
siguiente:

Inductiva

Este tipo de investigacion considera los aspectos genera-
les, y de alli parte para definir los criterios especificos, por
tanto, su funcion es recolectar informacion que permita luego
generalizar sobre un tema. Es importante destacar que este
tipo de investigacion solo puede aplicarse a entornos sociales
con ciertas caracteristicas.

Este método le permite al observador recopilar datos indi-
viduales, con sentido critico y a partir de ahi generar teorias o
postulados en torno a un tema. De manera que, a partir de un
conjunto de datos particulares, se puedan hacer deducciones
generales de algo. Este método fue utilizado por Aristdteles,
y otros autores de la edad media, entre los que se puede men-
cionar a Francis Bacon, Galileo, Newton, Locke, Herschel,
Mill, asi como también los sectores sociales de las ciencias,
los positivistas, los empiristas y los cientificos contempora-
neos [1].

Interaccion con los participantes del estudio

En este tipo de investigacion, el investigador interviene en
los hébitos de las personas estudiadas, pudiendo observar con
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detalle y en primer plano, las actitudes y comportamientos de
los sujetos involucrados. Este tipo de procesos ayuda a cono-
cer de cerca la situacion de estudio, a tener datos confiables
a través de la entrevista, la observacion e incluso las fotogra-
fias y videos que sean posible recolectar. Sin embargo, este
tipo de estudio puede alterar el comportamiento de las perso-
nas por la misma presencia de los investigadores.

Investigacion orientada al proceso

La investigacion cualitativa se caracteriza por enfocarse
en los procesos sociales, mas no en los resultados de la trans-
formacion, como tampoco en los aspectos iniciales que pro-
ducen el cambio. Estudiar los procesos sociales, le permite
conocer la transicion de las conductas sociales.

El sujeto en su propio marco de referencia

En este tipo de investigacion cualitativo estd inmerso en
la situacion de estudio, lo que le permite tener opiniones pro-
pias, analizando cada situacion desde la propia-perspectiva
de valores, principios, normas, culturas, que pueden a su vez
influir en la opinién del investigador, por lo que éste debe
mantener su criterio y subjetividad, identificado en funcién a
la realidad del sujeto de estudio.

Holistica

En este tipo de investigacion se analiza el sujeto de estu-
dio desde su pasado, considerando las implicaciones futuras
de sus mismas acciones y personalidad, y su posicion en el
presente. Por lo tanto, en este tipo de investigacion los he-
chos no son aislados, la comprension de los eventos esta de-
terminada por una posicion holistica del sujeto estudiado.
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Complejidad de la informacion

En la investigacion cualitativa, la recoleccion de datos se
da principalmente a través de la observacion y estos datos no
son medibles o cuantificables. En este tipo de investigacion
no suelen emplearse tratamientos estadisticos y el analisis fi-
nal o las conclusiones estan sujetas a las particularidades que
el autor otorga a los datos recolectados.

Adaptable y evolutiva

Debido a sus caracteristicas, la metodologia de investiga-
cion no tiene un proceso Unico, lo que conduce a una varia-
bilidad del método de investigacion, que depende siempre de
las apreciaciones del autor, quien se ha inmerso en la situa-
cion de estudio para observar de primera mano, los eventos
que se produzcan en la poblacion analizada.

Diversidad en los objetos de estudios

La investigacion cualitativa considera todos los parti-
cipantes de una situacion de estudio, esto significa que no
evalua personajes en concreto, sino que también evalta las
personas relacionadas y la manera en que este personaje se
desenvuelve en un entorno social.

Ventajas y desventajas de la investigacion cualitativa
Siempre se analiza la investigacion cualitativa consideran-
do sus ventajas en comparacion con la investigacion cuantita-

tiva, por ende, se pueden mencionar las siguientes ventajas:

1.Permite el contacto directo con los sujetos de estudio,
facilitando la comunicacion y acceso a la informacion.
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2.Larelacion entre el investigador y los grupos de estudio
es horizontal.

3.Por la cercania del investigador con las situaciones de
estudio, es posible realizar una descripcion detallada de la
situacion de estudio.

4.La recoleccion de datos es amplia, lo que permite la ela-
boracion de investigaciones consecutivas, que se prolonguen
en el tiempo y se comparta con otros investigadores.

5.Al no haber una metodologia fija, la investigacion cua-
litativa puede fluir naturalmente, sin un plan riguroso de di-
sefo.

6.El contacto con el grupo de estudio, el investigador pue-
de generar debates y discusiones que le permitan obtener in-
formacion mas amplia del tema.

7.Es posible hacer una comunidad online que le permita
al investigador acceder a personas remotas para recolectar
informacion confiable.

Pese a todas estas ventajas, la investigacion cualitativa
también tiene sus particularidades que le ocasionan ciertas
desventajas en comparacion con la investigacién cuantitati-
va:

1.Debido a que los datos no son medibles, no es tan sen-
cillo el procesamiento de la informacion, por ende, tampoco
resulta facil mostrar graficos o tablas que permitan la com-

prension de los mismos.

2.La comparacion de la informacién con otras fuentes no
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es tan simple, debido a que no hay datos cuantificables que
faciliten el proceso.

3.Las conclusiones no son objetivas, ya que estan sujetas
al criterio del evaluador y no existen datos numéricos que
puedan argumentar los planteamientos.

4.No se pueden hacer tendencias, ni generalizaciones de
la investigacion.

Diferencias entre la investigacion cualitativa y la inves-
tigacion cuantitativa.

Aunque la investigacion cualitativa al igual que la investi-
gacion cuantitativa buscan la recoleccion de datos para ana-
lizarlos y a partir de ahi emitir una conclusion en torno a un
tema, ambas tienen importantes diferencias desde el punto de
vista cientifico, estas se describen la tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre la investigacion cuantitati-
vay la cualitativa.

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Centrada en la fenomenologia y
comprension

Basada en la induccion
probabilistica del positivismo

16gico

Observacién naturista sin control

Medicién penetrante y
controlada

Subjetiva

Objetiva

Inferencias de sus datos

Inferencias mis alld de los
datos

Exploratoria, inductiva y descriptiva

Confirmatoria, inferencial,

deductiva

Orientada al proceso

Orientada al resultado

Datos "ricos y profundos"

Datos "sélidos y repetibles”

No generalizable

Generalizable

Holista

Particularista

Realidad dindmica

Realidad estatica

Fuente: [2]
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Como se observa en la tabla, la investigacion cuantitativa
tiene un importante realce matematico, que permite la par-
ticipacion estadistica de la informacion, alcanzando conclu-
siones concretas en funcion a los datos encontrados. Por otro
lado, la investigacién cualitativa, recolecta informacion a
través de ensayos, entrevistas, que no pueden ser medibles y
cuyas conclusiones se basan en el criterio personal del autor,
donde podrian involucrarse sus emociones y opiniones.

Es importante resaltar que la investigacion cualitativa es
exploratoria, se realiza para abrir el camino a otras investiga-
ciones, intentando justificar las causas por las que ocurre un
evento o suceso. De ahi que la principal forma de recolectar
la informacion sea en contacto directo con los sujetos de es-
tudio, y siempre con la intencidon de que el sujeto se sienta
libre de expresarse y de responder a las preguntas del inves-
tigador. Por otro lado, la investigacion cuantitativa busca dar
respuesta a preguntas puntuales, solo enfocadas en el dato
que se desea recolectar, de manera especifica en lo que se
desea.

Tipos de investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa puede presentarse de diferen-
tes tipos, segun las caracteristicas del estudio. En la figura 9
se muestran los tipos de investigacion cualitativa mas utili-
zadas.

Las entrevistas grupales pueden realizarse en grupos foca-
les, pero ademas pueden hacerse online, para que las perso-
nas se sientan en libertad de opinar sin ser vistas o analizadas.
Sin embargo, estas encuestas suelen tener preguntas abiertas,
de manera que las opiniones puedan ser expuestas de manera
extensa.
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Las entrevistas utilizadas en la investigacion cualitativa
pueden ser estructuradas o no estructuradas, sin embargo, es
mas comun que se hagan preguntas en funcion del desen-
volvimiento de la conversacion, de manera que, se realiza
un didlogo fluido que permite la generacion de opiniones de
forma continuada, y ademas permite la inmersion del investi-
gador en el tema de estudio.

[ 2
Analisis de redes
T ;

sociales
Meétodos de
observacion Investigacion
cualitativa | Etnografica

Entrevistas
estructuradas
y no
estructuradas

Entrevistas
en grupo

Figura 2.3. Tipos de investigacion cualitativa.

La observacion cualitativa es uno de los métodos mas em-
pleados para recopilar informacion de los sujetos de estudio.
En este tipo de proceso el investigador estd presente en el
contexto de estudio y puede generar conversaciones que con-
tribuyan con la investigacion y con la recoleccion de datos.

La investigacion etnografica por su parte, se caracteriza
por la inmersion del investigador en el contexto de estudio,
para elaborar informes y generar reportes desde el interior
de la situacion de estudio. Este tipo de proceso le permite al
investigador interactuar con las partes involucradas de forma
presencial, considerando sus actitudes, opiniones, rol dentro
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del estudio y asi poder establecer informes coherentes que
den respuesta a las inquietudes de la investigacion.

Por su parte, las redes sociales aportan a los vinculos y
relaciones entre las comunidades de estudio y su entorno, sus
relaciones con otros escenarios y la interaccion entre ellos.
Esto permite conocer otros criterios no tan evidentes del gru-
po, que pueden luego contrastarse con los datos recogidos en
el entorno presencial, a partir de los cuales se pueden generar
conclusiones.

Fundamentos epistemologicos de la investigacion cua-
litativa.

La investigacion cualitativa puede presentar diferentes en-
foques, que ademas se combinan con diferentes metodologias
para la recoleccion de informacion, andlisis y tratamiento de
la informacion. Esto significa que la investigacion cualita-
tiva no tiene una unica forma de realizarse, no esta sujeta a
un procedimiento Unico que garantice resultados especificos.
Pues, cada enfoque presenta distintos métodos que a su vez
pueden alternarse o variarse, segun las formas en que puedan
irse presentando las situaciones en el transcurso de la inves-
tigacion. Sin embargo, existen elementos comunes en todos
los procesos que conducen a la investigacion cualitativa, y es
aqui donde se menciona la epistemologia de la investigacion
cualitativa.

Estos aspectos comunes, pueden definirse entorno a qué
se estudia, o tal vez quién se estudia, pero en definitiva es un
sujeto de estudio, ademas la definicion del método del estu-
dio, con sus particularidades que lo hacen posible dentro del
contexto cualitativo, y finalmente, el objetivo de la investiga-
cion, que serd la fase del proceso que hard posible el cumpli-
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miento de los objetivos.

Cuando se pretende definir el sujeto u objeto de estudio, la
investigacion cualitativa se enfoca en las formas de percep-
cioén del mundo, pero ademas la forma en que se experimenta
en el mundo y la forma en que este mundo es producido [3].
La investigacion cualitativa también se interesa fundamental-
mente por las personas, por sus comportamientos y sus for-
mas de vida, por sus necesidades emocionales, pero también
por el contexto en el que se desenvuelven las personas, por
las estructuras sociales. Pero la investigacion cualitativa no
solo observa a la persona como ente social, sino que ademas
lo estudia desde su yo interno, desde el sentir de esta persona
con el mundo, desde su lenguaje y su forma de expresarse,
desde su participacion en el espacio, mirando a este indivi-
duo como un ser de sentimientos, de vivencias, de una vida
social, de una vida familiar, de una vida en un contexto labo-
ral, de una vida en un mundo cambiante [4].

Por otro lado, cuando se describe la investigacion cualita-
tiva desde una caracteristica metodologica, entonces es posi-
ble afirmar que la investigacion cualitativa es argumentativa,
hermenéutica, inductiva, pero también es multimetddica, por
sus particularidades de recoleccion de datos, y es reflexiva,
internaliza sobre las vivencias, y no considera el método de
las ciencias exactas. Para el procedimiento cualitativo, se uti-
lizan analisis flexibles ajustados a las personas y a sus carac-
teristicas individuales, donde el investigador puede participar
de forma directa [3], [5].

Uno de los aspectos mas destacados de la investigacion
cualitativa es su modelo adaptativo, que incluye la participa-
cion en un entorno real, y la adaptacion de formas y métodos
necesarios para el alcance de los objetivos. La finalidad de
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la investigacion cualitativa es la generacion de teorias, dejar
ver nuevos escenarios, influir en sucesos, descubrir nuevas
perspectivas de diferentes realidades. En su fin ultimo busca
descubrir situaciones sociales, y evaluar su participacion en
entornos locales, contextualizados, centrados en la persona

[4], [31, [5].

Segun lo expuesto se pueden identificar dos particulari-
dades de la investigacion cualitativa, por un lado, aquella
caracteristica que la centra en la persona objeto de estudio,
incluyendo sus individualidades, sus pensamientos, sus opi-
niones, sus criterios personales, sus anécdotas, sus actitudes,
y sus formas de relacionarse y al mismo tiempo su vinculo
con el investigador y el rol inmersivo que este juega. Por otro
lado, se encuentran los contextos, los entornos sociales don-
de este sujeto se desenvuelve y la forma en que esos espacios
impactan sobre las actitudes del sujeto.

La reflexion epistemologica de la investigacion cualitati-
va comprende a la persona como el nicleo fundamental de
la investigacion, su participacion en la vida, en la sociedad,
sus formas de vida, sus formas de pensamiento, sus maneras
de relacionarse, asi como sus emociones y sus realidades es-
pirituales. Pero este individuo no es ajeno a un contexto, a
una realidad, a una situacion universal que lo incluye en un
entorno social, sin embargo, existe una condicion ontoldgica
que los separa.

En la investigacion cualitativa confluyen diferentes crite-
rios filosoficos, criterios tedricos y propuestas epistemold-
gicas, que generan diferentes visiones sobre la credibilidad,
calidad y certeza de la investigacion cualitativa. Por ende se
formulan diferentes paradigmas, de alli que la investigacion
cualitativa se centra en la teoria epistemologica de conoci-
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miento de la persona.

Se crean discrepancias entre el Sujeto Conocido y el Su-
jeto Cognoscente, pues el primero tiene sus bases epistemo-
logicas en el conocer a la persona, su identidad, su esencia,
su existencia, sus vivencias, sus formulaciones en el mundo,
sus creencias y criterios, enfocandose en el quién, mientras
que el Sujeto Cognoscente se enfoca en el qué. Segun [2]
las cuestiones de método son secundarias a las de los para-
digmas, los presupuestos ontologicos relativos a la identidad
son anteriores y, por ende, determinan a los aspectos episte-
mologicos y metodologicos. Fundamentos ontologicos de la
investigacion cualitativa.

La epistemologia de la investigacion cualitativa, coloca
en un mismo bando al sujeto que se evalua y al evaluador,
haciendo una brecha con el método cientifico, que se ajusta a
reglas y procesos que separan la identidad del sujeto.

Algunos autores [6] afirman que la investigacion social,
requiere cuidados por parte de los investigadores, ya que el
bagaje tedrico que se ajusta las categorias sociales, puede
traer consecuencias importantes, que exigen evaluar la rela-
cion entre estas categorias y la forma de establecer la inves-
tigacion social, en sus procedimientos, métodos, practicas y
construccion.

La epistemologia del Sujeto Conocido formula entonces la
necesidad de evaluar los criterios de evaluacion en la formu-
lacion de preguntas de investigacion, como son “el trabaja-
dor”, “el desempleado”, “el excluido”, “el pobre”, entre otros
conceptos que se enfocan en lo general y no en lo particular,
pero que se vinculan con la identidad del sujeto. De ahi que

exista una necesidad de evaluar dichos criterios para no crear
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una tergiversacion ontologica entre los sujetos que se involu-
cran con la investigaciéon.  El investigador entonces debe-
rd considerar todos los aspectos necesarios para conocer al
sujeto de la investigacion, sobre su relacion con otros, y su
participacion en el entorno.

En la investigacion cualitativa, tanto el sujeto investigador
como el sujeto investigado, tienen las mismas oportunidades
de conocerse, y como tiene igualdad de participacion para
la generacién de conocimiento, y sera entonces este conoci-
miento el que adquiera relevancia en el estudio. Sin embargo,
habra conocimientos especificos entre cada una de las partes,
propias del rol que tiene cada uno en su contexto.

Fundamentos axiologicos de la investigacion cualitati-
va.

En la investigacion cualitativa, el centro de vida, es la
persona, y en su participacion con otras personas y con su
entorno. De ahi que la epistemologia de la investigacion cua-
litativa se base en la identidad de los sujetos, y su interaccion
cognitiva.

El paradigma interpretativo sera el eje central de la inves-
tigacion cualitativa, de ahi seran focos de atencion las carac-
teristicas del sujeto, sus acciones en el contexto natural, sus
interpretaciones, sus relaciones con otros, sus formas de ver
el mundo, sus valores, sus principios éticos, religiosos, socia-
les, sus capacidades y habilidades, sus destrezas, su lenguaje,
que se vinculan en el mundo social.

El conocimiento solo sera posible con una adecuada acep-

tacion de la igualdad entre sujeto investigado y sujeto investi-
gador, que cooperan para la interaccion cognitiva. La investi-
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gacion cualitativa se nutre del intercambio entre las personas,
y la obtencion del conocimiento a partir de estas relaciones.
Sin este acuerdo de igualdad y de cooperacion, no es posible
la generacion de conocimiento, y por ende, la investigacion
se vera afectada por la ruptura de los principios fundamen-
tales de la misma investigacion, que incluyen la interaccion
igualitaria de las partes.

La identidad del sujeto se convierte en un componente del
conocimiento, porque le permite integrar los aspectos don-
de confluyen ambos sujetos, evaluador y evaluado, y en ese
comun generar las respuestas producto de la interaccion cog-
nitiva. Este conocimiento puede generar nuevas teorias, fun-
damentadas en teorias ya existentes, que tienen sus propios
principios epistemoldgicos.

El investigador debera ser lo suficientemente critico para
determinar si el sujeto de estudio estd siendo condicionado,
limitado en sus expresiones, si por alguna razdén se estan re-
duciendo sus capacidades de autonomia, pues esto impediria
la consecucion del estudio por su caracter no subjetivo del
actor. Por tanto, las formulaciones teoricas del investigador
deberan ser planteadas cuidadosamente, para no intervenir
las acciones del sujeto investigado.

Analizar las respuestas del comportamiento humano, en-
torno a las interrogantes planteadas, permitird conocer las
discrepancias del conocimiento dentro de la construccion
cooperativa del mismo. De ahi que el principal aporte del
estudio cualitativo provenga de la participacion de fildsofos,
cientificos, que comprenden el caracter existencial de la hu-
manidad y el comportamiento de las personas en la sociedad.

En la investigacion cualitativa el investigador busca re-
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conocer, explicar, comprender, escuchar, leer, observar la
realidad que evalua, y convertir esa observacion, esa lectura,
en un lenguaje Gnico que expresa las caracteristicas de una
sociedad que no conoce la fundamentacion de sus acciones,
y de alguna forma le impone al sujeto evaluado una sobre
identidad, que determina aspectos culturales o personales que
incluso ¢l mismo desconoce. Esto genera una vision al sujeto,
que le predice un futuro en funcidn a sus acciones, a su colec-
tivo y a sus grupos sociales.

Consideraciones Eticas y Paradigmaticas de la investi-
gacion cualitativa.

La investigacion cualitativa, como se ha visto, se enfoca
en el conocimiento de las personas y de sus acciones en el
contexto social que le corresponde, esto implica el conocer
las conductas, las relaciones, las preferencias, las interaccio-
nes con el medio, y solo serd posible si existe una correcta
interaccion entre el investigador y el sujeto. La ética juega un
papel fundamental en todos los aspectos de cualquier proyec-
to o finalidad de la investigacion, pero en el caso de la inves-
tigacion cualitativa, las caracteristicas éticas del proceso son
aun mas exclusivas.

La ética en la investigacion cualitativa [7], esta relaciona-
da, al igual que en otros aspectos de la vida, a la toma de deci-
siones y las consecuencias que ellas traen, y la forma en que
se asumen dichas consecuencias. Por ende, esta relacionada
con los valores y principios de cada persona dentro del gru-
po social al que pertenece. Cuando se habla de investigacion
cualitativa, entonces la ética estara asociada a los fines de la
investigacion y los medios para alcanzar esos fines.

La sociedad ha tenido que establecer codigos de ética para
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investigadores, por las innumerables faltas éticas que se han
producido a lo largo del tiempo. En las universidades se han
formulado espacios para la discusion de criterios éticos y la
evaluacion de investigaciones que valoren y respeten la ética
de los procesos, de las personas, de los sistemas, de todos los
componentes en general.

A pesar de que estos comités son necesarios para la buena
conducta de investigacion, también han recaido en exceso de
consideraciones éticas, que entorpecen el proceso normal de
la investigacion y que, en vez de mejorarla, la perjudican [7],
[8]. La investigacion cualitativa debe cumplir los rigores éti-
cos de todas las investigaciones cientificas en general, pero
ademas se incluyen criterios particulares que deben asegurar
el proceso ético de esta investigacion.

Criterios éticos de la investigacion cualitativa

Flick [8] plantea algunos aspectos relevantes a tomar en
cuenta para la investigacion cualitativa, que describen la pre-
paracion de la investigacion, la elaboracion de preguntas de
investigacion, el acceso al muestreo, la recogida de informa-
cion, el procesamiento de la informacion y la generacion de
conclusiones.

Preparacion de la investigacion

La elaboracion y preparacion de un tema de investigacion
cualitativa, debe estar dentro del marco de la ética, para ello
se deben formular los aspectos mas relevantes de la inves-
tigacion social, que comprende el estudio de las personas.
La ética debe estar enmarcada en el tipo de personas que se
desean evaluar, con qué fin se desean evaluar, y de qué ma-
nera se van a exponer estos participantes en el contexto de la
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investigacion.

Los investigadores deben tener el conocimiento apropiado
del estudio, la forma de enfocar las preguntas y la participa-
cion de los sujetos, la forma de integrarse al trabajo de campo
y su participacion como colectivo del estudio. De ahi que
deban conocer ademas las implicaciones de su lenguaje, sus
acciones, su vinculacion con las personas del estudio.

Conocer el proceso metodologico es fundamental para el
logro de los objetivos, asi como la preparacion necesaria y
suficiente para el abordaje de didlogos con los sujetos, y de
recoleccion de la informacion en el campo de accion. La de-
bida participacion del investigador permitird alcanzar metas
mas confiables.

Elaboracion de las preguntas de investigacion

Segun indica [8] es necesario conocer los principales cri-
terios éticos:

1.Definir el enfoque de las preguntas, de tal manera que
puedan recoger de forma clara la informacion deseada, y de
la misma manera impedir retrasos en el proceso de obtencion
de datos.

2.Las opiniones de los sujetos investigados sobre el tema
de estudio, esto es, la comprension y el significado que la
investigacion tiene para los involucrados. Este criterio pue-
de conducir a un desenlace apropiado de la investigacion si
los involucrados sienten la importancia del estudio, ya que,
durante el proceso de recoleccion de datos, es posible que se
analicen aspectos personales que generen incomodidad.
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3.El investigador debera de informar de manera apropiada
los objetivos y preguntas de investigacion a los participantes,
ya que exponer detalles muy minuciosos del estudio, pue-
de causar incomodidad en las personas, bien porque cause
molestia 0 porque cause exceso de expectativas que luego
perjudiquen el proceso.

Inmersion en el campo

Para la elaboracion de la investigacion, el investigador de-
bera incluirse en el campo de estudio, y por ende lo mas reco-
mendable es que se establezcan acuerdos entre él y las partes
evaluadas, que bien puede consistir en un contrato donde se
exponga la finalidad de la investigacion y el proceso metodo-
logico. Sin embargo, hay sectores que no pueden firmar estos
acuerdos, bien sea por su condicion fisica, mental, o etaria,
por lo que se debe garantizar que existen personas responsa-
bles del estudio que dieron el consentimiento para realizarlo.
También es posible que en algunos grupos sociales, las per-
sonas tengan la voluntad de participar, pero no quieran firmar
los documentos para evitar compromisos mayores, en estos
casos se debe asegurar que los participantes tenian consenti-
miento informado.

En todos los casos la finalidad principal es que se garanti-
ce que el estudio no provocara dafio o malestar en las perso-
nas estudiadas.

Recoleccion de informacion
El investigador debe estar atento a la intervencion que tie-
ne en el campo, y la influencia que esto puede causar para

perder la subjetividad de los participantes. Es importante re-
cordar que la integracion de una persona nueva en el contex-
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to de estudio, puede alterar la cotidianidad de sus actores.
También hay que estar atentos en las posibles actitudes de
los participantes, cuya actitud puede arrojar respuestas ines-
peradas, que aporten de manera significativa al proceso de
investigacion.

Interpretacion y analisis de informacion

Los datos deben analizarse cuidadosamente, garantizando
la privacidad de la informacion personal, y asegurando los
datos en un lugar seguro. Esta informacion debera analizarse
e interpretarse cuidando que no se afecte la integridad de las
personas, que no se exponga informacién sensible que pueda
afectar a los participantes. El anonimato de los participantes
y cualquier detalle que pueda revelar su identidad, debera ser
reservado apropiadamente.

Elaboracion de conclusiones

Las conclusiones del estudio deben ser informadas a la
poblacién de estudio con el respeto y el caracter cientifico
que amerite, esto permitird una comprension del estudio y la
relevancia que pueda tener para los involucrados. Las con-
clusiones no pueden sugerir que el investigador se entromete
en la actividad del sujeto de estudio. Las conclusiones deben
generar un enfoque positivo a los participantes, asi como al
contexto donde se desarrolla.
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CAPITULO III: Métodos de Investigacién




Métodos cualitativos: fenomenologico

Uno de los aspectos mas relevantes de la investigacion
cualitativa es el estudio fenomenologico, el cual consiste en
la valoracion de las experiencias de vida de las personas, de
tal manera que se destaquen los puntos comunes de dichas
experiencias.

Para el método fenomenoldgico, lo fundamental es la
comprension del fenomeno, como un todo. Para esto, se con-
sideran los conocimientos que se asocian a la experiencia
en si misma. Heidegger [1] sostuvo que la fenomenologia
se enfoca en el estudio de las ciencias de los fendmenos, sin
embargo, otros autores, aseguran que la fenomenologia esta
asociada a la transparencia de los fenomenos, la vision de los
mismos.

Proceso de investigacion del método fenomenologico

El disefio de un proceso fenomenolégico tiene que ver con
el explorar, describir, comprender y analizar las experiencias
de las personas. Conocer las perspectivas de los participan-
tes y los aspectos en comun entre sus vivencias. El disefio
fenomenologico se basa fundamentalmente en las vivencias
compartidas entorno a un fenémeno, y las representaciones
que puedan aportar los involucrados.

El fenomeno puede tomar una amplitud de significados,
que puede ir desde un divorcio familiar, hasta la vivencia en
juego de baseball, una estrella fugaz, un evento de la infancia,
o cualquier otro suceso que pueda ser compartido y analizado
desde diferentes puntos de vistas por sus actores.

El estudio fenomenologico suele estar inmerso en una pre-
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gunta clave: ;Cual es el significado de un fendmeno, su esen-
cia, su forma, para una persona o grupo de personas?

Lo principal es conocer el fenomeno, para luego integrar a
las personas que puedan aportar con sus vivencias entorno a
este fenomeno, de tal manera, que se genere una descripcion
compartida de la esencia del fendmeno y de las vivencias de
los participantes en él.

La figura 3.1 muestra los aspectos del disefio metodolo-
gico fenomenoldgico interpretativo, propuesto por Mendieta

[2].

pre
Fenomenologia
Husserl
Perspectiva ‘
Heideggeriana

-
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interpretacian, lenguaje
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Saber naturalista ]

¥ 7 ) Noema‘;nidad de
Saber natural | et ‘ significado
J ‘ Noesis: vivencia [ —_—
Figura 3.1. Diseiio fenomenoldgico hermenéutico Heide-
ggeriana [2].

Las principales herramientas de recoleccion de informa-
cion son las entrevistas de preguntas abiertas, pero ademas la
observacion, asi como videos y grabaciones de audios. Los
principales indicios en el disefio fenomenolédgico, propuestos
por [1] son descritos en la figura 3.2, donde se exponen los
criterios individuales de cada participante y a su vez, la par-
ticipacion del investigador en el proceso de recoleccion de la
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informacion y en el proceso de analisis de esta informacion.

El disefio fenomenologico se basa en los fendmenos y ca-
racteristicas del evento, de ahi que su enfoque sea experimen-
tal, y que la recoleccion de informacion esté condicionada a
los procesos descritos en la figura 3.2.

Describir el fenomeno desde la
individualidad de cada
participante y desde una vision
colectiva del mismo.

Se fundamenta en el analisis
de temas especificos, y sus
diversos significados

El investigador confia en el
instinto para aprender de
las vivencias de los
participantes

El investigador contextualiza la
experiencia en funcién de su espacio
temporal, sus actores y los vinculos
relacionales.

Figura 3.2. Premisas del disefio fenomenoldgico.

Como se ha visto, lo fenomenologico comprende visuali-
zar al fendmeno como un todo, donde se integran las reali-
dades que lo componen, las vivencias de la que forma parte.
Esta vision subjetiva del todo, debe ser percibida desde un
contexto holistico, que incluye la comprension y la descrip-
cion analitica de sus actores.
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La fenomenologia permite al investigador involucrarse en
el estudio desde las perspectiva del fendémeno a analizar, se
hace parte del mismo y se relaciona de forma directa con los
elementos del fendémenos, sean personas, cosas, circunstan-
cias.

Etapa Descriptiva

En esta etapa se pretende describir el fenomeno de la for-
ma mas clara y completa posible, se busca que la realidad sea
expuesta de una forma natural y consciente, con los aspectos
detallados del entorno y del fenémeno en toda su extension.
Se pueden distinguir los siguientes pasos:

1.Eleccion del procedimiento: En esta fase se busca des-
cribir el fenémeno con la mayor cantidad de informacion
posible, para ello se utilizan algunas alternativas de proce-
dimientos:

a.La observacion directa: consiste en la toma de datos a
partir de lo observado, para ello se debe tener cuidado de
que la informacion no se vea alterada por la presencia del
investigador, de tal manera que se debe ser cuidadosamente
observador para valorar las posibles alteraciones.

b.La entrevista coloquial: consiste en la conversacion flui-
da y natural del investigador con las personas involucradas
en el fendmeno de estudio. La meta es conseguir informacion
profunda de sus vivencias, conocer sus puntos de vista y sus
sentimientos en la realidad que se estudia. Se debe realizar de
forma natural para que el entrevistado no se incomode y no
modifique su comportamiento.

c.La encuesta: en este caso lo mas recomendable es que
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las preguntas sean abiertas, de tal forma que el sujeto anali-
zado pueda describir su situacion de forma espontanea y sin
muchas limitaciones.

d.El autorreportaje: consiste en la elaboracion de una guia
de procesos para la estructuracion de la investigacion, de tal
manera que se identifiquen los aspectos mas relevantes y se
distinga la integracion de los diferentes métodos para el al-
cance de los objetivos.

La aplicacion del procedimiento seleccionado

Se debe tener en cuenta que la aplicacion de los métodos
seleccionados no siempre arrojara toda la informacidon que
se espera, ya que la observacion estd sujeta a las condiciones
propias del investigador, su nivel de percepcion en el mundo
que le rodea, le pudiese limitar a no observar algunas co-
sas que pueden ser de importancia para la investigacion. La
practica de estos procedimientos por parte del investigador,
le pueden ayudar a ser mas habil en la observacion y alcanzar
una objetividad critica necesaria para el estudio.

Elaboracion de la descripcion protocolar

El registro de una observacion realizada con rigor, puede
resultar una tarea sencilla siempre que los datos recogidos
aporten a una descripcion completa y amplia, con detalles
abundantes que favorezcan la vision del fendmeno desde una
mirada objetiva. El reporte debe ser claro y con informacion
suficiente del fenémeno, debe proyectar la realidad sin inter-
vencién del investigador, por lo tanto, no se deben manifes-
tar en el informe las apreciaciones personales, ideas propias,
opiniones, hipotesis, que pudiese tener el investigador. Por
ende, se deberan resaltar todos los aspectos que puedan tener
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relevancia para el estudio, sin dejar nada por hecho, y tenien-
do el cuidado de no involucrar nada personal [3].

Etapa Estructural

En esta fase del estudio se analizaran los informes o pro-
tocolos realizados en la fase anterior. Para ello se deben es-
tudiar cada uno de los pasos individuales que se encuentran
entrelazados, y se debe ser riguroso y respetuoso de estos
procesos para poder alcanzar un analisis profundo de cada
protocolo. Se recomiendan seguir los siguientes pasos:

1.Lectura amplia y general de cada informe o protocolo,
con vision critica y cuidando los detalles generales que pue-
dan contener.

2.Delimitacion de los criterios naturales, que pueden cla-
sificarse en unidades tematicas recogidas de la observacion,
y que resultan relevantes para el estudio.

3.Evaluar en cada unidad tematica, el tema mas destaca-
do, que hara posible un tema central, un eje dentro de cada
unidad.

4.Redaccion y organizacion del tema central en un lengua-
je cientifico y técnico, apropiado para un estudio de investi-
gacion cualitativa.

5.Compilacion de todos los temas centrales, en un tnico
elemento integrado que describa los criterios que fundamen-

tan el fenomeno analizado.

6.Elaboracion de una estructura general a partir de las es-
tructuras individuales, que permita integrar la informacion




recolectada en el proceso de observacion.

7.Entrevistar a los sujetos estudiados, y contrastar las ob-
servaciones.

Etapa de discusion de resultados

En esta fase se busca el contraste de otros resultados simi-
lares con la realidad observada, de tal manera que sea posible
establecer semejanzas y diferencias, y de esta forma compa-
rar o completar dichas premisas, permite ademas contraponer
resultados, integrar conocimientos y generar los contrastes
apropiados que enriquecen el estudio.

Método Etnografico

La etnografia se refiere al estudio descriptivo de las cul-
turas. Por tanto en la actualidad, existen una diversidad de
poblaciones que pueden ser estudiadas de forma etnografica,
esto comprende estudiar una poblacién académica, un grupo
de obreros, un conjunto de artistas, un grupo etario, un equi-
po deportivo, un grupo de médicos, una carcel, entre otros.
Pero también se pueden estudiar de forma etnogréfica, los
grupos que no estan relacionados de forma intencional pero
que por sus caracteristicas pertenecen a un mismo sector, en-
tre ellos se pueden mencionar a los drogadictos, a los alcoho-
licos, apostadores, entre otros [4].

El enfoque etnografico se sostiene en la idea de que las
condiciones del entorno son cruciales para determinar la con-
ducta individual y colectiva de un grupo de personas. Se afir-
ma que las tradiciones, las normas del entorno, los valores, se
internalizan en las personas y forman parte de su individuali-
dad y de sus formas de desempenarse en el mundo.
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El método etnografico se realiza con el fin de mostrar una
realidad lo mas natural posible, descubrir y dejar en eviden-
cia los factores que influyen en la actitud individual de las
personas de un grupo y en la forma de desempenarse como
grupo. Consiste en comprender las particularidades, las per-
cepciones humanas a partir de situaciones condicionantes de
la conducta. Se evaluan las vivencias de su forma natural y
se correlacionan los factores ambientales y del entorno para
definir criterios y establecer conclusiones.

En este método no se establecen hipotesis de forma ex-
plicita, sino que se analizan las realidades desde un punto de
vista objetivo, con el fin de generar una descripcion real del
individuo en su entorno, para lo que el investigador se hace
participe de esa realidad para observar de cerca los detalles.
El método sirve para comprender las culturas, las costumbres,
las creencias y las practicas sociales. La funcion del investi-
gador sera compartir las vivencias, hacerse parte y participe
del lenguaje, de las actividades sociales, de la realidad estu-
diada, y generar reportes de las observaciones encontradas.

Recoleccion de informacion

Desde el punto de vista fenomenologico se observan di-
ferencias en el proceso de objetividad con relacion al posi-
tivismo, de tal manera que los evaluadores o cientificos, de-
ben analizar y comprender la conducta humana, tomando en
cuenta las actitudes internas de los individuos en relacion a
sus pensamientos, sentimientos y formas de relacionarse.

En ocasiones el investigador fenomenologico considera
que el punto de vista a considerar debe ser el del participante
y no el del investigador. Para esto resulta necesario poner en
practica la reduccion fenomenologica, conocida como apo-
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Jé, que consiste en eliminar las posturas personales o indivi-
duales de los investigadores, eliminar las posibles hipotesis
0 posturas que estos puedan tener con relacion al caso de
estudio. Con el unico fin de que prevalezca la postura del
participante y sus reacciones internas.

El Objeto de Estudio Etnografico

En las unidades de andlisis el objeto especifico de la inves-
tigacion sera la nueva realidad que ha surgido de las relacio-
nes que se han establecido, de los vinculos o de las formas en
que se han comunicado las partes.

De esta manera, las variables involucradas deben estudiar-
se y analizarse de forma conjunta, no de forma aislada, ni de
forma separada, ya que el conjunto de situaciones estudiadas
y sus parametros relacionados, se relacionan para darle senti-
do a una respuesta nueva, a una caracteristica que nace de la
misma relacion.

Las acciones humanas deberan estar asociadas a sus con-
textos, lo que puede cambiar el punto de vista en una misma
accion realizada en contextos diferentes, ya que la realidad
inherente de cada accion puede diferir entre un escenario y
otro. Por lo tanto, cada accion debe ser evaluada en conjunto
con sus variables asociadas, con sus relaciones personales y
del entorno.

Las caracteristicas de un estudio etnografico no pueden
definirse de forma concisa antes de la investigacion, sino que
iran surgiendo a lo largo de la misma investigacion. Por tan-
to, los métodos aplicados, no pueden tampoco establecerse al
inicio, sino como consecuencia de las realidades de la inves-
tigacion. Toda investigacion busca conocer algo nuevo, pero,
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tratandose de una investigacion social, no es posible tener
criterios claros, sino que el camino se ira trazando en funciéon
a las ideas generales de las areas donde pudiese haber proble-
mas focales.

El investigador cuenta con plena libertad para afrontar
las diferentes situaciones que surgen de la investigacion, pu-
diendo entonces reconocer nuevos problemas en el contexto,
que nacen de las indagaciones del caso. La recoleccion de
informacion debera realizarse de manera apropiada, y debera
incluir suficientes datos que proporcionen informacién ne-
cesaria para la generacion de nuevas posturas o nuevos pro-
blemas, que modifiquen la hipotesis original o que permita la
generacion de nuevas hipdtesis.

La investigacion etnografica siempre revela una amplia
diversidad de situaciones problémicas para analizar, pero
si se escogen todos, la investigacion podria no concluir por
falta de recursos y de tiempo. Por eso lo mas recomendable
es elegir aquellos problemas que ofrezcan procesos accesi-
bles al tiempo que se dispone y a los recursos con los que se
cuenta. Es importante que los investigadores definan aquellos
problemas que son realizables.

Este tipo de investigaciones, requiere de un equipo de tra-
bajo calificado con habilidades para la observacion critica, tal
que les permita reconocer los nuevos problemas que surjan 'y
a partir de un andlisis apropiado poder definir la relevancia de
este sobre el primero. Por ende, las hipotesis preliminares se
podrian ver afectadas o sustituidas por nuevas teorias.

La investigacion etnografica requiere de una recoleccion

de informacién que permita conocer las conductas de los su-
jetos de estudio, de ahi, que las caracteristicas mas idoneas
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para la informacién sean:
*Conocer la interaccion verbal entre los sujetos de estudio

*Conocer la interaccion verbal de los sujetos del estudio
con el investigador.

*Conocer las conductas no verbales.

*Conocer las conductas pasivas y no pasivas en sus entor-
nos.

*Conocer los registros que se tengan de los sujetos de es-
tudio.

El etnégrafo requiere de observaciones, notas de situa-
ciones, grabaciones, videos, fotografias, entrevistas, que le
permitan recoger la mayor cantidad de informacion de forma
precisa y confiable. Por ende, el investigador se vera obliga-
do a cambiar las formas de trabajo regularmente, y segtn la
situacion

Objetividad

La objetividad es fundamental para la investigacion etno-
grafica, y es posible debido a su enfoque fenomenoldgico,
ademas de su apropiada seleccion de la muestra, a la integra-
cion con los sujetos de estudio, a la confiabilidad y validez
de los procesos realizados. Toma en cuenta la postura de los
actores y la importancia de los hechos en la individualidad de
los mismos.

La muestra es seleccionada por sus capacidades informa-
tivas, y el investigador debe lograr vinculos reales con los
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participantes, esto quiere decir, que los niveles de empatia
deben ser fuertes, con el principal fin de descubrir las accio-
nes de los sujetos, sus relaciones y sus sensaciones. Y ademas
esta empatia le impide al investigador, tener una subjetividad
sin vinculos que le permitan establecer criterios solidos de la
situacion de estudio.

Teoria Fundamentada

Permite indagar sobre una situacién desconocida y pro-
porcionar informacion detallada de una situacion social. Se
recomienda el uso de esta metodologia en situaciones donde
no exista mucha informacion especifica, y sea necesaria la
investigacion profunda del problema.

Este tipo de investigacion, permite conocer las conductas
psicosociales de las personas, sus acciones y sus sentimien-
tos. Esta metodologia es exploratoria, y los investigadores
tienen la libertar de conducir la investigacion segun se pro-
duzcan los hechos, de manera que es posible cambiar los
procesos de recoleccion de informacion, lo que contribuye al
desarrollo de nuevas teorias.

Caracteristicas metodoldgicas de la teoria fundamen-
tada

A lo largo de la historia, la teoria fundamentada ha pre-
sentado diferentes visiones, que comprende un concepto post
positivista, enfocado en las técnicas cientificas tradicionales,
y, por otro lado, se ubica a la teoria fundamentada en el con-
texto del constructivismo, que se fundamenta en la construc-
cion del conocimiento a partir de las interacciones sociales
de los individuos, entre ellos y con el entorno. Prevalece para
ello la metodologia inductiva, busca descubrir y explicar las
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situaciones de los participantes en sus contextos naturales, de
generar teorias e hipotesis que argumenten el tema estudiado.

La teoria fundamentada persigue el conocimiento de las
personas en sus situaciones normales, de tal manera que con
la observacion sea posible analizar problemas que no estan a
la vista, y que estan inmersos en la realidad del participante.
Esta observacion detallada permite, ademas, la generacion de
nuevas hipdtesis, nuevas teorias, que explican el problema de
estudio. El proceso inductivo es fundamental para la recolec-
cion de datos, el analisis riguroso y sistematico, y finalmente,
la organizacion de las ideas y de la informacion.

Proceso de investigacion de la teoria fundamentada

El proceso de la teoria fundamentada, consta en algunos
elementos bdasicos, descritos en la figura 3.3, donde se con-
templan algunos aspectos relevantes, como la toma de la
muestra y el procesamiento de los datos, asi como las distin-
ciones visibles con relacion al paradigma cuantitativo. Se po-
nen en evidencia también los criterios inductivos que hacen
confiable el paradigma cualitativo, asi como la observacion
sistematica y objetiva.
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El muestreo tedrico y la saturacion de
datos

Guia al investigador en la
seleccién de la categorfa
central, es decir aquella
categorfa que por su
centralidad explica y da sentido
a todos los datos y sus
relaciones, y por lo tanto

A medida que la
investigacion avanza, se El método comparativo constante
identifican a los
participantes, los tipos
de grupos o los nuevos

escenarios que deben ESacomparacion
constante de

afiadirse y explorarse s ; :
para lograr una mejor similitudes y La codificacion abierta explica el patran de
comprension de as  diferencias de comportamiento social objeto
categorias incidentes @ de estudio.

identificados en los
datos con el objetivo
de descubrir Los memos
patrones de

comportamiento

que se repitan

Ayudan a incrementar el nivel conceptual de la
investigacion animando al investigador a pensar
mas allé de los incidentes simples que lo llevan a

Figura 3.3. Metodologias de la teoria fundamentada.

Es importante destacar que la recoleccion de informacion
es simultdnea con la identificacion de problemas en los mis-
mos datos recogidos, tal que se evaluen los aspectos que re-
quieren mayor énfasis para la investigacion.

Otro aspecto que se debe destacar es que los memos son
necesarios en todo el proceso de investigacion, y que permi-
ten el seguimiento de las ideas, procesos, datos que desta-
quen las caracteristicas mas importantes del estudio. Estos
apuntes contribuyen a la generacion de teorias, la vinculacion
de ideas y la formulacion de nuevas hipotesis.

Se pueden reconocer cuatro tipos de memos; metodologi-

cos, teoricos, analiticos y descriptivos, que se observan en la
figura 3.4.
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Describen ideas sobre las
caracteristicas de la muestra,
el muestreo y la recogida y
analisis de datos

Metodologicos

Generan teoria, informan
sobre los codigos, las
categorias y sus relaciones.

Incluyen notas sobre el
pensamiento reflexivo del
investigador, como por
ejemplo aspectos
relacionados con la
saturacion tedrica o el rigor
del estudio

Describir las observaciones y
reacciones que suceden
durante la investigacion

Descriptivos

Figura 3.4. Tipos de memos de la investigacion cualita-
tiva.

Recoleccion de informacion

Estos son los métodos de recoleccion de datos cualitati-
VOS:

Entrevistas individuales: Consiste en la recoleccion de da-

tos de forma directa con las personas del estudio. Este méto-
do es el mas utilizado por la investigacion cualitativa.
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Las entrevistas pueden ser flexibles, adaptadas a la situa-
cion de estudio, sin rigores formales, y la forma mas comin
de hacerlas es del tipo conversacional, con preguntas abiertas
y espontaneas.

Grupos focales: Se estructuran grupos de entre 6 y 10 per-
sonas, se generan ideas de discusion, entre personas que ten-
gan algln tipo de afinidad al tema, se sugieren los siguientes
pasos para hacer un grupo focal:

1.Evaluar la afinidad entre los participantes, segun las ca-
racteristicas del tema.

2.Establecer los temas de discusion
3.Establecer tiempos para cada debate
4.Generar un informe por grupo

5.Generar un informe general, uniendo las ideas indivi-
duales de cada grupo.

Mantenimiento de registro: Es un método sistematico,
utilizado a partir de la bibliografia existente. Se evaltan las
fuentes confiables y se selecciona la informacion segun el
tema del estudio.

Proceso de observacion: Este proceso consiste en recoger
informacion estando inmerso en la situacion de estudio, y lle-
var apuntes, fotos o videos de lo observado. En cada caso, el
investigador se hace parte de la investigacion, y debera tener
especial cuidado con la objetividad de sus opiniones.

Estudios longitudinales: este método se realiza durante
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tiempos extendidos, y consiste en ejecutar el mismo proce-
so de recoleccion de datos en diferentes sujetos de muestra.
Puede durar algunos afios o puede durar décadas. La idea es
encontrar las similitudes en sujetos con algun tipo de caracte-
ristica comun, pero en tiempos y contextos distintos.

Estudios de caso: Se analizan casos similares al tema de
estudio, y se profundiza en la investigacion para encontrar
soluciones mas confiables y métodos mas idoneos para reco-
ger la informacion.

Analisis de informacion cualitativa

El analisis de informacion cualitativa, puede tener impor-
tantes ventajas para una investigacion, entre las que se pue-
den enlistar las siguientes:

Ayudan en el analisis profundo: Debido a su caracter cua-
litativo, los datos recolectados ofrecen detalles propios del
tema de estudio, que muchas veces no estan a la vista de to-
dos, y esto permite que el analisis sea profundo, y que se
consideren aspectos escondidos.

Entender lo que los participantes piensan: el tipo de inves-
tigacion cualitativa, puede favorecer las campafias de mar-
keting, comprendiendo las necesidades de los clientes, las
preferencias y los gustos por determinados productos.

Desventajas de los datos cualitativos

La recoleccion de datos cualitativos requiere de la inver-
sion de tiempo, y debido a que la informacion no es concre-
ta, como en la investigacion cuantitativa, las entrevistas, las
metodologias para obtener los datos cualitativos, llevard un
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importante tiempo. Ademas, el presupuesto deberd ser ele-
vado, ya que los investigadores estaran en campo por largos
periodos de tiempo.

Los datos cualitativos no pueden ser generalizados a partir
de una muestra, ya que resultan de opiniones y gustos indivi-
duales, de posturas propias de cada persona, lo que no permi-
te una estandarizacion de las respuestas.

Los datos recogidos tendran una mayor confianza si el in-
vestigador tiene mayor experiencia, y de eso dependera que
las entrevistas se realicen apropiadamente, y que las fotos o
videos se tomen de forma adecuada para asegurar un dato
necesario para la investigacion.

Creacion de Diagramas

Este tipo de recursos es indispensable para la organizacion
de la informacion y para los informes y reportes de la inves-
tigacion. Por tanto, se pueden mencionar los siguientes tipos:

Tablas: las tablas son un recurso importante en todo tipo
de investigacion, ya que ofrecen una manera organizada y
sintetizada de transmitir una informacion. Una tabla bien ela-
borada puede resumir una importante cantidad de textos y de
forma rapida puede expresar un resultado.




Tabla 2. Modelo de tabla con datos cualitativos

Horas N Horas para

Estado civil | N°hijos semanales Acuvlc.lad h.ac.er

de trabajo favorita acn\nd.ad

favorita

Soltero 0 40 Deporte 20
Casado 3 30 Musica 5
Viudo 2 40 Deporte
Con pareja 1 40 Arte 4
Soltero 2 20 Musica 15
Casado 0 40 Videojuegos 20
Viudo 1 35 Deporte 8
Con pareja 3 40 Arte

La tabla 2 permite, por ejemplo, deducir algunos criterios
del estudio con solo observar los datos. Las personas solteras
tienen mas probabilidades de tomarse un tiempo para hacer
las actividades que le gustan, aun si tienen hijos, les resulta
mas comodo. Por su parte las personas que estan casadas y
con hijos, tienen mayores dificultades para hacer actividades
recreativas. Aun si las horas de trabajo son menores al pro-
medio.

De esta manera las tablas, ofrecen una opcion sencilla, or-
denada y practica para mostrar la informacion. A través de las
tablas se puede entender la informacion con claridad.

Los diagramas
Para hacer mas atractiva la informacion de los informes y

reportes, suelen utilizarse diagramas, que faciliten la lectura
de la informacion y que armonicen el texto.
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En la figura 3.5 se observa un diagrama sencillo que trans-
mite una informacidn con esquemas coloridos y amenos, que
armonizan el texto de documentos tipo informe, libros, que
no son necesariamente, articulos cientificos.

Mostrar
datos

Recoleccion
de datos

Condensacion
datos

Conclusiones

Figura 3.5. Ejemplo de diagramas de datos cualitativos.

En la creacion de tablas y diagramas hay mucha libertad
para su ejecucion, y depende en gran medida de las habili-
dades del investigador para transformar una informacion en
un recurso diferente a la escritura. Para llevar a cabo una ta-
bla exitosa, es importante que la persona que elabora la tabla
considere qué desea transmitir, y de qué manera desea que
el lector entienda y comprenda lo que esta en la tabla. Tener
clara estas ideas es fundamental para que la tabla sea exitosa.

Es importante recalcar que las tablas con demasiadas filas
o demasiadas columnas, son agotadoras para leer y no son
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utiles, a pesar de que la informacién que contienen puede
ser de gran importancia para el estudio. Por ende, se sugiere
que las tablas sean medianas, concisas y precisas. Si son muy
pequeiias, llegan a ser absurda y le quitan presencia a la in-
vestigacion.

Por otro lado, los diagramas deben ser armoénicos, y deben
combinar imagen con color y texto, para que la informacioén
aparezca detallada sin ser aburrida. Dependiendo del tipo de
estudio se recomienda utilizar diagramas con un solo color,
pero si el estudio es mas flexible, podra combinar colores
para que su visualizacion sea mas agradable.

Método de Investigacion-Accion Participativa

Lewis (1946) define a la investigacion-acciéon como un
método de investigacion social, en el cual los participantes
toman acciones para la solucion de un problema, por ende,
los mismos investigados son agentes de cambio a partir de
los mismos datos recolectados.

En este tipo de investigacion, los participantes toman con-
ciencia de la realidad que tienen, y a partir de ahi, generan sus
propios cambios, con reflexion y andlisis de su contexto. Este
tipo de investigacion requiere de un tiempo apropiado para
lograr los objetivos.

Proceso del método de investigacion accion.

La metodologia empleada en la investigacion-accion tie-
ne cuatro ciclos basicos, que consisten en un algoritmo de
secuencia logica para la ejecucion de procesos y el alcance
de objetivos. La figura 3.6 muestra las fases a seguir en esta
metodologia.
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Transformar
Planificar ‘\
PIanlflcar
Planificar \

Reflexionar [ Problema de

Actuar
\ estudio / Reflexmnar. Actuar  Reflexionar @ Actuar
\ Observar Observar ,/

Primer Momento Segundo Momento Tercer Momento

Observar

Figura 3.6. Ciclos de la Investigacion-Accion.

La figura 3.6 propuesta por Lewin en 1946, fue desarrolla-
do por Kolb en 1984. Consta de cuatro fases para cada etapa
del proceso de investigacion cualitativa.

Fase 1: Planificar el plan de accion

En esta fase se define el problema de investigacion, y debe
tenerse en cuenta la relevancia del tema para el grupo de in-
vestigadores, pero también para la comunidad donde se desea
aplicar. En esta fase se deben realizar previamente una obser-
vacion del contexto y de la realidad, luego de una adecuada
reflexion del tema, entonces se deberd hacer un plan de ac-
cion a seguir en el proceso de investigacion.

Fase 2: Actuar

En esta fase se debe tener una planificacion en tiempos,
con caracteristicas individuales y especificas que permitan
guiar el proceso de investigacion de forma organizada. Para
ello tanto los investigadores como los participantes deberan
conocer el cronograma a seguir y deberan cumplir con los
tiempos y las actividades programadas.
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Fase 3: La observacion o la supervision de la accion

En esta fase el investigador debera elaborar las observa-
ciones necesarias para documentar los procesos de la investi-
gacion-accion. Para ello debera utilizar alguna de las técnicas
cualitativas de recoleccion de datos.

Fase 4: Reflexion-evaluacion de los datos

En esta fase se elabora el informe de la investigacion, y a
través de el mismo se toman en consideracion las ideas que
haya que replantearse en las fases anteriores, y se evallan
los criterios que hacen posible el cambio planteado en las
primeras fases.

Por ende, es posible afirmar que la investigacion-accion,
requiere de una planificacion consensuada, pero que ademas
sea flexible y esté sujeto a modificaciones a medida que se
dan los procesos de la investigacion. Se debe ademéas obser-
var, para poder reconocer los puntos clave de la accion. Do-
cumentar los hechos a través de un libro de registros, con
los detalles de los acontecimientos suscitados en el proceso.
Evaluar la accion y sus consecuencias, no solo de los parti-
cipantes, sino del grupo de investigacion también y de todos
los que se encuentren involucrados con ella. Finalmente re-
flexionar en funcion a los objetivos que se desean alcanzar.

Caracteristicas de la investigacion-accion participati-
va.

La investigacion-accion-participativa no tiene un final
concreto, ya que consiste en lograr transformaciones cons-
tantes ante ciertas realidades, donde los participantes son ac-
tores y protagonistas del cambio.
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La investigacion-accion-participativa es un proceso cicli-
co donde cada fase involucra al investigador y al participante
como actores del proceso de recoleccion de datos, y a su vez,
se fortalece en conocer y hacer, reflexionar, analizar, confi-
gurar, modificar, adaptar, las diferentes situaciones, hasta que
los actores puedan realizar por si mismos los cambios reque-
ridos.

La investigacion-accidon-participacion permite lo siguien-
te:

1.Que el investigador se descubra a si mismo, sus debili-
dades y fortalezas, sus potencialidades, sus destrezas y habi-
lidades para afrontar los retos propios de este tipo de inves-
tigacion.

2.Descubrir el interés por un proceso ontologico.

3.Desarrollar habilidades de empatia y sensibilidad para
interactuar en espacios sociales con fines cientificos.

4.Generar lazos de confianza prudentes, oportunos, cohe-
rentes y permanentes.
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CAPITULO IV: La realidad social y la investigacién cualitativa




Componente social-historico

Para la investigacion cualitativa, es necesaria la integra-
cion de organismos, instituciones, organizaciones que contri-
buyan al auspicio de la recoleccion de datos, que finalmente
resulta sumamente delicada por tratarse de datos de personas.

El trato con personas ha sido histéricamente una situacion
delicada, ya que desde épocas remotas se han realizado in-
vestigaciones donde la recoleccion de informacion en las per-
sonas no tenia los rigores necesarios y se hacian tratamientos
de datos inapropiados, que muchas veces, incluso, se ponia
en riesgo la integridad de las personas.

De esas premisas, los paises han establecido que las in-
vestigaciones en general, mas aln las de caracter cualitativo,
sigan rigores de permisologia para el tratamiento de datos
con humanos.

Seleccion de los informantes.

La seleccion de informantes en la investigacion cualita-
tiva, se realiza tomando en cuenta caracteristicas subjetivas,
que sean propias de ellos y que aporten informacion relevante
a la investigacion. Esto quiere decir, que el informante debe
conocer la realidad de estudio y tener facilidad de expresion
y de comunicacion con los demas participantes de la investi-
gacion, ademas debe tratarse de una persona disponible para
el estudio, que pueda brindar informacion de forma abierta y
espontanea.

Los informantes son los mismos miembros de una comu-
nidad de estudio, y ellos serdn quienes opinen, conozcan la
realidad, conozcan los significados y la cultura, la gente, las
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acciones, las implicaciones y los contextos individuales. Por
ende, los informantes son grupos de personas, que comparten
alguna similitud o criterio, y que pueden arrojar informacion
confiable.

La seleccion de informantes se realiza tomando en cuenta
el rol que esta persona o grupos de personas tengan en la co-
munidad de estudio, ademas de su disposicion para colaborar,
que normalmente son personas con actitud de liderazgo, o tal
vez lideres comunitarios, que se proponen para el estudio.

Es importante que el trato con las personas de la comuni-
dad que sean informantes, sostenga un mismo idioma con los
investigadores, que ademas tengan habilidades de didlogo,
que aporten con sus vivencias y que den cabida a la partici-
pacion de otras personas.

En las investigaciones cualitativas, no es indispensable, y
en ocasiones, no es bueno, conocer con exactitud el nime-
ro de informantes, ya que, por su caracter abierto y flexible,
pueden variar los informantes y pueden incluirse otros. El
investigador debe estar dispuesto a variar las posturas, las
entrevistas, las participaciones.

Es importante que el investigador se involucre de forma
oportuna y pertinente con los investigados, para que las en-
trevistas sean abiertas y fluidas, y no se trate al informante
como parte de un didlogo participativo y colaborativo [1],
[2]. Algunos autores [2] afirman que es importante tener en
cuenta lo siguiente:

*Que el investigador se adapte a las rutinas del informante.

*Tener claro los aspectos comunes con los informantes
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para lograr un mayor acercamiento.

*Tener una actitud de sencillez y humildad con la comuni-
dad receptora.

*Mostrar interés en las personas.

*Ser ético con la informacidon que se maneja.
*Evitar posturas parcializadas.

*Ser empatico con los informantes.
Técnicas de recoleccion de informacion.

Las técnicas mas utilizadas en la recoleccidon de informa-
¢i6n son:

*Observacion participante, porque este método permite
acercarse a los participantes y conocer de cerca sus realida-
des.

*Entrevistas en profundidad: porque esta metodologia per-
mite seleccionar la informacién més relevante y destacada,
y poder ahondar en las necesidades y fortalezas de las ca-
racteristicas del caso, a partir de las opiniones personales de
los informantes. La recoleccion de informacion a partir de la
conversacion espontanea, facilita la comprension de la reali-
dad social, ademds permite conocer el entorno y sus vinculos
con otros participantes.

*Grupos de discusion: permite integrar ideas y discusiones
sociales, que favorezcan a un colectivo.
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Mayoritariamente para el tratamiento de la informacion,
se utiliza el método hermenéutico-interpretativo, basado en
la percepcién y los sentimientos, en el analisis propio de los
investigadores.

Analisis y estructuracion de la informacion.

La informaciéon recolectada se organiza, se establecen
criterios y se formulan estructuras de relevancia, para luego
triangular la informacion. Se emplean fundamentos tedricos
y contrastes con los especialistas.

La vinculacion e integracion de la informacion, se realizo
a partir de las bases tedricas y las areas tematicas del estudio.
Se triangulariza la informacion de los informantes, con el ca-
racter de relevancia que esta tenga para el estudio.

Validez y confiabilidad.

La confiabilidad se basa en el proceso de observacion, to-
mando en cuenta la participacion de los diferentes actores,
contrastando con autores y con el criterio y experiencia de
los investigadores.

El uso de grabadoras de audio y video ayuda a la confian-
za de la informacion, de tal manera que se tienen datos sin
distorsion de la realidad, con las fechas y horas exactas y con
la percepcion real de sus contribuyentes. De tal forma que
se puedan apreciar los aspectos inherentes a cada consulta
realizada, como el clima, la entonacion, los comentarios, ¢l
dialogo fluido y las expresiones propias de cada actor.
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Consideraciones éticas de la investigacion.

Todo proceso de investigacion requiere de procedimientos
¢ticos que permitan claridad y respeto durante todo el tiempo
que se ejecute el proyecto y que permita la consolidacion de
grupos confiables para los participantes.

Por ende, es importante considerar lo siguiente antes de
cada entrevista:

*Conocer a las personas seleccionadas para la entrevista.

*Concertar espacios de comunicacion.

*Informar al participante sobre las condiciones y carac-
teristicas de la entrevista, indicar la finalidad de la misma y
explicarle el caracter ético del proyecto de investigacion.

*Hacer que el informante firme de alguna manera el con-
sentimiento, y ademas ofrecerle una copia de la entrevista
realizada.

*Recordar que las entrevistas son personales y no deben
contener el nombre de los participantes, en su lugar utilizar
nombres genéricos como informante.

Requisitos Para Realizar Investigacion Cualitativa.

Los principales requisitos para realizar investigacion cua-
litativa son:

1.Planteamiento de un proyecto coherente, que aporte sig-
nificativamente al problema.
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2.Permisos necesarios, financiamiento y codigo de ética.

3.Equipo de investigadores y ayudantes altamente prepa-
rados para este tipo de investigacion.

4. Acuerdo de consentimiento informado.

5. Autorizacion para la participacion en la investigacion
como actor clave.

6. Guion de entrevista.

7. Cronograma de entrevistas a informantes clave

8. Equipos de recoleccion de datos.

Modelo del acuerdo de consentimiento informado

YO, tiii , investigador del pro-
gramade.......... De la Universidad.............. , estoy llevan-
do a cabo la investigacion “Titulo del Proyecto” autorizado

por esta universidad o por el Ministerio de.... cuyo objetivo
principal es:

Solicito su autorizacion para participar de forma volunta-
ria en una entrevista que permita obtener informacion para

El estudio planteado no conlleva ningtn riesgo fisico, psi-
cologico o emocional y el participante no recibird ningun be-
neficio o compensacion econdmica por su contribucion. Sin
embargo, como aporte al trabajo cientifico, y garantizando el
pleno derecho de los participantes de conocer los resultados
del mismo, el investigador se compromete a retribuir lo si-

.




guiente:
» Compeartir los resultados de las entrevistas.

» Compartir una copia de la entrevista si esta fuera solici-
tada por el entrevistado.

El participante debe conocer que, para el desarrollo de esta
actividad, se prevé utilizar camaras de video, con la finalidad
de mantener la fiabilidad de la informacion. Pero también el
equipo de investigacion asegura que los datos, imagen y ca-
racteristicas propias del participante, son estrictamente confi-
denciales. Todo lo compartido durante la entrevista tendrd un
uso exclusivo para el proyecto planteado.

Si una vez iniciado el estudio, el o los participantes de-
cidieran interrumpir su aporte, deberd avisar al investigador
para que este pueda suspender el proceso de la manera mas
apropiada.

Debe incluirse en este consentimiento el Sustento legal
correspondiente.

Analisis de los hallazgos
Interpretacion y conjeturas

Una vez realizado el proceso de recoleccion de informa-
cion, es necesario que el equipo de investigadores realice las
reuniones necesarias para la consolidacion de los datos, to-
mando en cuenta un criterio unico sobre los objetivos de la
investigacion, pero respetando las opiniones de los partici-
pantes y triangulando los datos recogidos.




La interpretacion de datos debe hacerse de forma riguro-
sa y tomando en cuenta las principales variables del estudio,
en especial aquellas de mayor relevancia para el proyecto.
Ademas, las conjeturas de los investigadores deben ser con-
solidadas por el equipo tomando en cuenta las finalidades del
proyecto y las opiniones de los actores.

Narrativas y discursos

La narrativa y el discurso de un proyecto de investigacion
cualitativa, deben ser realizados con la sencillez necesaria
para que los actores se sientan a gusto de participar de forma
fluida y espontanea.

Ademas, la narracion en el informe final debe ir acompa-
flada de tecnicismo y espiritualidad para compaginar el com-
promiso con las comunidades, su integracion emocional en el
estudio y la valoracion de los aportes.

1. Trama y argumento

El discurso narrativo debe sujeto a conjunto de hechos que
suceden entorno a una trama que se sustenta con su argumen-
to. De tal manera, que el dialogo se da a partir de orden cohe-
rente y logico, de tal manera que el lector se ubica de forma
sencilla en el contexto y puede seguir el discurso.

2. Crea expectacion

La organizacion del discurso, permite crear interés en el
oyente, creando expectativas sobre la finalidad y culminacion
del discurso. La tension narrativa en la investigacion cualita-
tiva, debe ser fundamental para la generacion de contenido
interesante.

.



3. La totalidad

Los elementos que conforman una narracion deben ser ar-
moniosos y describir un conjunto de resultados apropiados,
que puedan focalizar la atencion del lector en el estudio de
investigacion, tomando en cuenta los aspectos mas relevan-
tes y mostrando la realidad analizada desde una descripcion
envolvente para el lector.

4. Los tiempos verbales

La redaccion de la investigacion cualitativa debe consi-
derar los tiempos verbales apropiados, que le permitan a los
lectores conocer la realidad donde el investigador ha estado
inmerso y donde los pueblos o sociedades evaluadas perma-
necieron durante el proceso de investigacion. El uso apropia-
do de tiempos verbales sera fundamental para la comprension
de las vivencias y de las realidades del contexto estudiado.
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CAPITULO V: Proceso de publicacion de resultados de

investigaciones cualitativas




Analisis y medios de publicacién

La comunicacién es una parte esencial de todo proceso de
investigacion, pues sin ella no es posible afirmar que los ob-
jetivos fueron alcanzados o que se ejecutaron las actividades
pertinentes, o simplemente no es posible afirmar o contradecir
ningun aspecto producto de la investigacion.

As{ pues, la divulgacion de los resultados de una investiga-
cién es necesaria para dar a conocer todos los aspectos que
nacen producto de un proceso riguroso de trabajo cientifico,
que abrira posiblemente nuevos proyectos, nuevos escenarios,
nuevos investigadores interesados en la tematica de estudio. Al
mismo tiempo que aportara a otras investigaciones.

Existen diferentes formas de divulgar un proyecto de inves-
tigacion:

d

Articulos Cientificos Conferenciasen Libros profesionales
Congresas

Paster cientifico

Figura 5.1. Algunas formas de divulgacion cientifica

Para realizar una apropiada divulgacion cientifica, es necesa-
tio que los autores/investigadores tengan claridad con los obje-
tivos que se pretenden con la investigacion, de manera que sea
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posible realizar una adecuada seleccion del tipo de herramienta
para difundir los resultados de la investigacion.

En este capitulo se daran a conocer todos los aspectos ba-
sicos necesarios que ofrecen las herramientas de divulgacion
cientifica, y que los investigadores deben tener en cuenta para
poder ubicar de forma efectiva.

Elaboracion del manuscrito

Para elaborar el manusctrito, se deben tomar en cuenta todos
los aspectos de la investigacion que tienen que ver con la ética,
esto debido a que toda investigacion cualitativa conduce a la
recolecciéon de datos y opiniones personales, que pueden estar
sujetas a sus participantes de forma muy personal. Por ello el
investigador debe ser cuidadoso en la redaccion del documento.

Seleccidon de datos

Los datos para el informe deben ser seleccionados tomando
en cuenta la relevancia que estos tengan para la investigacion,
y deberan escribirse con la debida cautela segin los permisos
otorgados por los actores de la investigacion.

Evaluacién y seleccion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigaciéon pueden ser muy
amplios y muy detallados, por ende, deberan ser seleccionados
apropiadamente, de manera que puedan describirse de forma
concisa y resumida, pero sin descuidar los detalles, que son los
que motivan la calidad de la investigacién. Estos resultados de-
ben plantearse de forma tal, que la investigacion alcance el nivel
deseado de visualizacion por los actores y publico en general.
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Escritura técnico-cientifica

La redaccion y escritura de los resultados de investigacion
y su publicacion, deberan hacerse segin el tipo de documento
que se vaya a realizar:

Articulos Cientificos

Los articulos cientificos son una buena opcién para divulgar
los resultados de un trabajo de investigacion, sin embargo no
siempre resulta sencillo ubicar una revista cientifica apropiada
para el trabajo. A la hora de seleccionar una revista cientifica es
necesario que los autores evalden las posibilidades que ofrece
su trabajo, si los autores son expertos en redaccion y sila inves-
tigacion tienen un alto impacto cientifico, podria ser oportuno
para ellos optar a publicaciones en revistas de muy alto nivel,
con un alto factor de impacto. Sin embargo esto puede traer
ciertos inconvenientes, en la figura 20 es posible apreciar algu-
nas desventajas y ventajas en la seleccion de revistas cientificas.

Revista de

muy alto Reconocimiento
impacto

Figura 5.2. Ventajas y desventajas de las revistas de alto
impacto.
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Las revistas de alto impacto pueden ofrecer un excelente
prestigio para el articulo cientifico, esto debido a que suelen
tener un importante comité técnico entrenado y con muy alto
prestigio profesional, que evalia las publicaciones, corrige y
permite ofrecer una alta calidad del articulo. Sin embargo, su
principal desventaja es que la gran mayoria de las revistas de
alto impacto no tienen acceso abierto, sino que solo aquellas
personas con suscripcion pueden acceder a las publicaciones, lo
que restringe bastante la visibilidad del articulo.

Normalmente se suele pensar que las revistas de alto impac-
to pueden darle mas realce a nuestro trabajo, pero no necesa-
riamente debe ser asi, ya que, al tener restricciones de acceso,
muchas veces los mismos investigadores no pueden acceder a
la publicacién de su propio trabajo.

Por otro lado, se encuentran las revistas de acceso abierto,
este tipo de revistas no necesariamente es de alto impacto, mu-
chas veces tienen menor impacto, pero poseen altisima calidad
en el proceso de seleccion de los trabajos. Lo que hace que el
trabajo esté disponible al publico y sea mas accesible la infor-
macién para otros centros de investigaciones.

Las revistas de acceso abierto nos permiten realizar publica-
ciones de un trabajo de investigacion, y también permiten acce-
der a muchos trabajos de investigacién que pueden enriquecer
los trabajos desarrollados. Hoy en dia existen redes sociales de
investigadores, que también pueden servir para compartir cier-
tos aspectos de una investigacion, y al mismo tiempo contribuir
con otros proyectos.

La seleccion de una revista cientifica también debe hacerse

considerando la tematica del estudio, pues esto permitira incluir
nuestro trabajo en un publico selectivo con altos niveles profe-
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sionales en el tema, que pueden enriquecerse con el proyecto y
que pueden interesarse en el tema y crear redes de investigado-
res o trabajos en conjunto.

—

Tema especifico

Segun el tema -

Multidisciplinaria

Seleccidon de la
revista

—_——Y

De acceso abierto

Segun el factor de

impacto

De acceso
restringido

Figura 5.3. Aspectos a considerar para la seleccion de
una revista

Las revistas multidisciplinarias ofrecen una excelente opcion
para publicar un trabajo, pero es necesario que se tome en cuen-
ta la calidad de evaluacién de un trabajo, para que pueda ser
un trabajo bien visto y pueda ser seleccionado por los autores
relacionados a la tematica.

Conferencias en congresos

Otra de las formas de hacer conocer un trabajo de investiga-
cion, es a través de eventos cientificos y académicos. Este tipo
de eventos permite un trato directo con la comunidad cientifi-
ca, y permite darnos a conocer como investigadores.

Los congresos y eventos cientificos, son una oportunidad
b
para generar debates académicos, encontrar mejoras para el
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trabajo, encontrar falencias y destacar las fortalezas. Asi como
también es oportuno para relacionarnos con otros colegas de la
misma area, que puedan contribuir o darnos ideas para futuros
proyectos.

Los congresos online son una buena opcién para dar a co-
nocer un trabajo, mas aun si estos tienen incorporados publica-
ciones de memortias o articulos cientificos. En todos los casos,
los eventos académicos son buenas opciones para divulgar un
trabajo, ayudan de muchas maneras para la visualizacion del tra-
bajo y para la valoracion de los investigadores.

Un buen trabajo de investigacion siempre es reconocible a
simple vista por los investigadores del area, por tanto, es nece-
sario que nuestro trabajo tenga un buen impacto visual y cien-
tifico. La relacion en espacios de debate con otros investigado-
res también debe ser la mas apropiada, ya que eso puede abrir
oportunidades y nuevos proyectos de investigacion. La sencillez
y la humildad suelen ser los valores mas significativos de un
buen investigador.

Un espacio de debate cientifico en torno a nuestro tema de
investigacion, por lo general produce buenos caminos para fu-
turos proyectos, ademas permite ver las falencias y fortalezas de
nuestro trabajo. También es posible incluir las relaciones inter
institucionales, inter disciplinarias y demas que resulten para el
beneficio de nuestra trayectoria como investigadores.
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Eventos
cientificos

T
Presenciales

Dara conocer
una
investigacion Conocer nuevas

investigaciones

1
l Online
—

Dar a conocer

una —
investigacion

—
|

—1
Conocer nuevas Debates de
investigaciones interés sobreel Debates de
1 tema interés sobreel
tema
Relaciénconatros
investigadores

Figura 5.4. Un evento cientifico siempre es beneficio-
so para la visualizacién de nuestro trabajo, sea online o
presencial.

Libros profesionales

Otra forma de hacer visible en la comunidad cientifica un
trabajo de investigacion, es a través de libros profesionales, ya
que pueden elaborarse a partir de los resultados de una investi-
gacion, y pueden facilitar la comprension de las ideas de nues-
tro trabajo, ya que el contenido es mucho mas extenso que un
articulo cientifico.

Los libros pueden incluir capitulos relevantes de un trabajo
de investigacion, pueden ofrecerse en centros de estudios y li-
brerfas, y permiten que los autores destaquen en la comunidad
cientifica. Ademas es posible hacer segundas ediciones, mejores
aportes, trabajarlos digital o impreso.
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Todas las publicaciones cientificas a través de libros pueden
ser fructiferas para la comunidad de investigadores, y pueden
aportar grandemente a las universidades donde pertenecen,
aportando a las materias especificas y promoviendo el desarro-
llo local de la obra.

Libros
profesionales

[ —1

Amplitud de Aportes y
contenido colaboradores

P

Apoyo
Académico

Comercializable

Figura 5.5. Los libros profesionales ofrecen importantes
aportes al grupo de investigadores [1].

Los libros profesionales deben publicarse con editoriales es-
pecializadas, pues la calidad de un libro puede asegurar la tra-
yectoria del mismo, pero una mala calidad puede arruinar la
imagen de los investigadores y disminuir la posibilidad de uso
del libro, su venta y su aplicaciéon en ambientes de ensefianza.

Una buena editorial, tomara en cuenta los detalles ortotipo-
graficos, pero ademas los aspectos estéticos, el software de edi-
cion especializado, el disefio apropiado de caratulas, y sin duda
la revision por pares especializados.

Por otro lado, una editorial poco cuidadosa, dejara pasar la
calidad de la obra y podria arruinar la buena reputacion de los
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autores. También es importante que el contenido del libro sea
cautivador para un publico objetivo, con alta calidad cientifica
y con caracter académico y profesional, que permita divulgar
los resultados de investigacion de forma atractiva y profesional.

Poster cientifico

Los posteres cientificos son herramientas de divulgacion
cientifica, que contienen los aspectos mas relevantes de una
investigaciéon. No debe confundirse con un cartel publicitatio,
pues la idea no es comercializar un producto sino dar a conocer
los resultados de una investigacion, con caracter académico.

El poster cientifico debe contener la esencia de una inves-
tigacion y debe poder transmitir una idea y un conjunto de re-
sultados. Debe destacar los nombres de los autores, y deben
resaltar las imagenes asociadas al trabajo de investigacion.

El desarrollo del texto de un poster cientifico debe ser re-
sumido y con una tipografia acorde al disefio, que sea de facil
lectura y que sea armonioso con el diseno del poster. El dise-
fio dependera de las exigencias de los organizadores del evento
académico.

Los elementos de un poéster pueden variar segun el tipo de
evento, segun el tipo de trabajo, pero en la figura 24 podemos
ofrecer algunas ideas generales de los elementos mas esenciales
de un poster.

Aligual que en un articulo cientifico el poster cientifico, debe
contener la identificaciéon del poster segun las caracteristicas del
evento, ademas debe contener el titulo del trabajo de investiga-
cion, para que pueda distinguirse entre los demas y capturar la
atencion de los especialistas del area.
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Los aspectos basicos de un poster incluyen los mismos as-
pectos que otras publicaciones cientificas, partiendo de la in-
troduccion, objetivos, métodos, resultados y conclusiones, pero
estos deben hacerse de forma sintetizada y simplificada, que
puedan capturar la atencién del pablico sin saturar al lector con
largos escritos, siempre apoyandose en figuras, diagramas, y es-
quemas que enriquezcan la informacion.

La visualizacion de los autores debe ser apropiada para des-
tacar el aporte cientifico sin presumirle al publico, por ende,
debe hacerse de manera elegante y sencilla. Las figuras y el texto
no pueden ser grotescas ni causar incomodidad visual a los pre-
sentes. Debe ser armoniosa con el tema de estudio.

Elementos de un poster
cientifico

{ Identificacion del poster l

2 . 2

o Two | [ Autores |
BT

| introduccion  f
{ Obietvos |

‘ Metodologia ]-

-{ Principales resultados }

' Conclusiones |-

Figura 5.6. Los elementos del poster pueden variar,
pero los aspectos mas basicos se destacan en esta figura,
resaltando que el trabajo de investigacion puede exigir
otras caracteristicas en el poster [1].
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