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Prologo

En un mundo en constante cambio, donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y la
sociedad evoluciona de manera vertiginosa, surge un llamado imperioso hacia la sinergia
entre tres pilares fundamentales: la sociedad, la educacién y la tecnologia. Es en este crisol
de ideas y desafios donde se amalgaman conceptos aparentemente dispares para tejer un
futuro promisorio y lleno de posibilidades. Este libro, "La sociedad, la educacién y la
tecnologia en sincronia", es un viaje fascinante que nos invita a explorar las intersecciones y
conexiones entre estos elementos clave en nuestro devenir como civilizacién. A través de
estas paginas, el lector se embarcara en un recorrido que trasciende el tiempo y el espacio,
sumergiéndose en la riqueza de las dinamicas sociales, la complejidad de los sistemas
educativos y la omnipresencia de la tecnologia en nuestras vidas.

En esta obra, se plasman las voces de expertos, académicos y visionarios que han dedicado
su vida al estudio y comprension de los intrincados entrelazamientos que dan forma a
nuestra sociedad moderna. Aqui, el lector descubrird como la educacién actia como
catalizador del cambio social y como la tecnologia, en constante evolucion, redefine la
manera en que interactuamos, aprendemos y construimos nuestro futuro colectivo. El
vinculo simbiotico entre la sociedad, la educacién y la tecnologia trasciende fronteras,
idiomas y culturas. Los logros en un campo influyen en los otros, y la colaboracion entre
estos pilares se convierte en el motor que impulsa el progreso humano. A medida que
avanzamos en el tiempo, el tejido social se entrelaza cada vez mas con las fibras de la
tecnologia y la educacion, dando lugar a una nueva era de posibilidades, desafios y
oportunidades sin precedentes.

En este contexto, "La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia" se convierte en una
brujula que nos guia a través del laberinto de la modernidad y nos insta a cuestionar
nuestras propias percepcionesy creencias arraigadas. Al mismo tiempo, nos invita a celebrar
las innovaciones y avances que han transformado nuestra existencia y nos ha permitido
enfrentar los retos del siglo XXI. En cada capitulo, el lector encontrara un abanico de ideas y
perspectivas que se combinan para enriquecer nuestro entendimiento colectivo y, sobre
todo, para inspirarnos a ser participes activos del cambio positivo que podemos impulsar en
nuestras comunidades y en el mundo en su conjunto.

"La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia" no es solo un libro, es un manifiesto
que invita a la reflexion, al didlogo y a la accién. Es una invitacion para imaginar un futuro
mas inclusivo, sostenible y equitativo, donde la sinergia entre estos tres pilares sea el
cimiento de una nueva era de progreso y bienestar colectivo.

Dra. Franyelit Suarez
Editora en jefe
AutanaBooks
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. INTRODUCCION

En el presente capitulo se realiza una descripcién de la educacion rural tomando como referencia la investigacion
de Calizaya [1] donde se analizaron caracteristicas sobre la educacién rural en el Perti en instituciones de la
educacion bésica regular, en ese sentido, la ruralidad y la lejania presentan limitaciones en la educacién de
inclusion, por tanto, las instituciones educativas rurales se caracterizan por contar con ambientes sin recursos
basicos o elementales, infraestructura precaria, sin acceso a tecnologias actuales, cantidad de estudiantes menor al
de las escuelas urbanas, profesores unidocentes a cargo de varias asignaturas, ausencia de capacitacién y formacién
de los docentes para trabajar en escuelas multigrado incluyendo los avances de la ciencia y tecnologia, sin
vocacién de servicio, y sobre todo ausencia de Estado y de las decisiones de los Gobiernos de turno, asi como, de
la gestion del sistema educativo por mejorar la educacién en este dmbito sin tomar en cuenta el idioma y las
tradiciones culturales de esta poblacién [2].

Por tanto, el capitulo sobre la caracterizacién de la educacién rural en el Pert es el tercero de un total de seis
capitulos que forman parte del libro titulado equidad educativa en el Perd, ademais, el contenido del trabajo
incluye los siguientes aspectos: La ruralidad, comportamiento de la poblacion rural, educacién en el dmbito rural,
importancia de la educacién rural, ruralidad y escuela segin el IPEBA, los docentes de las escuelas rurales, los
padres y madres de familia y la formacién y desempefio docente.

II. DESARROLLO

A. La Ruralidad

La ruralidad es entendida como la forma de apropiacion del territorio dentro del espacio rural que se produce a
través de la construccién de la identidad y la valoracién de los recursos del espacio rural [3], asimismo, Asensio,
Berna, Fontao, Greco, y Lucero [4], indican que los aspectos que definen la ruralidad son:

‘La ocupacién: “la sociedad rural estd compuesta por individuos activamente aislados en una actividad agricola
como explotacién y cultivo de plantas y animales”.

‘Las diferencias ambientales: el habitante rural estd mucho més expuesto a las condiciones del medio fisico y a las
variaciones de esas condiciones y en un contacto mucho mais estrecho con la naturaleza. El trabajador rural no
controla a las fuerzas de la naturaleza y debe mds bien adaptarse a ellas.

‘Las comunidades agricolas son de volumen reducido: cuanto mayor sea el volumen de la comunidad, menos de
cantidad de gente estar vinculada a las tareas rurales.

‘La densidad de la poblacién en el medio rural es baja como consecuencia de la ocupacién extensiva del territorio
que hacen las actividades productivas rurales.

‘Las comunidades rurales son mis homogéneas en sus caracteristicas psicosociales que las comunidades urbanas.
‘La movilidad social es menor en el campo que en la cuidad.

‘Las diferencias entre los estratos sociales en el medio rural es menor que en el medio urbano.

‘La frecuencia en la intervencién social es menor en el campo que en la ciudad.

‘Las comunidades rurales tienen mayor solidaridad social que las urbanas.

Asi también Bustos [5] propone una clasificacion sobre ruralidad en cuatro grupos:

‘Los espacios rurales préximos a grandes aglomeraciones y fuertemente influenciados por las dindmicas urbanas.
‘Los espacios rurales diversificados, vinculados por lo general a redes de ciudades medias (localidades que
mantienen su actividad agraria y han incorporado actividad industrial y de servicios).

‘Los espacios rurales agrarios, cuyo desarrollo se mantiene fuertemente ligado a esta actividad, y con un escaso
rendimiento econémico.

‘Los espacios rurales profundos, marcados por el enclavamiento (lugares de aislamiento geografico).

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 1
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En tal sentido, no es posible contemplar hoy en dia el desarrollo social si se olvida la planificacién territorial y
econdmica de las zonas rurales. La globalizacién no debe ser sélo hacia fuera, es imprescindible que sea hacia
dentro, de lo contrario se producirdn bolsas de pobreza y exclusion social que lastrarin el desarrollo y las
posibilidades de cualquier territorio, sin contar con lo que eso supone en términos personales hacia los individuos

y la discriminacién, impropias de un estado de derecho que debe tender al bien comtin de todos los ciudadanos,
incluyendo las minorias.

La Escuela Rural

Una manera de identificar a la escuela rural es la que establece Corchén [6], haciéndolo por contraposicién a lo
que es la escuela urbana:

-Es tinica en la localidad,

‘Tiene multigraduacién en las aulas;

-Son escuelas unitarias,

-Situadas en pequefios niicleos de poblacién con pocos habitantes.

Asimismo, Corchén aporta como caracteristicas definitorias de la escuela rural su retraso, para lo cual definen tres
aspectos notorios: a) dificil accesibilidad geografica, b) falta de recursos, y ¢) mal estado de las comunicaciones.

Otros autores, bajo perspectivas generales, aportan algunas de las caracteristicas definitorias de lo que es una
escuela rural [7]:

‘La escuela rural es la que mejor permite la integracion y relacién con el medio en que se ubica. Alpe y Fauguet
[8, p. 3] sostienen que la llave del éxito de la escuela rural estriba en la proximidad que el territorio y la cultura
ejercen sobre los alumnos, las familias y el profesorado, de manera que se genera un espacio familiar que posibilita
el trabajo y el entendimiento.

‘Escasa densidad de poblacién y distribucion por el territorio.

‘Profesorado poco preparado, pues la formacién va dirigida al dmbito urbano de colegios grandes,
desconocimiento de las peculiaridades de las aulas rurales. ..

-Alumnado heterogéneo en su composicién social, econémica y personal.

-Agrupamiento del alumnado en aulas con edades diferentes.

-Bscasez de alumnado.

-Aislamiento fisico por el déficit de comunicaciones.

‘Ratio baja.

‘Infraestructura y recursos muy bajos.

‘La participacién y el asociacionismo de las familias no suele ser significativo.

‘La relacion del profesorado con las familias suele ser mds directa, cercana y estrecha.

Por otra parte, Feu [9, pp. 8-13] propone una visién basada en las aportaciones que los propios maestros rurales
realizaron:

‘Es una escuela pequefia.

‘Favorece la experimentacién educativa.
‘Favorece el desarrollo de una pedagogia activa.
-Se dota de maestros “integrales”.

-Se dota, a veces, de maestros polivalentes.
-Tiene alumnos mezclados.

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 1
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‘Los maestros pueden impartir una ensefianza individual, pero sélo durante un tiempo limitado.

‘Es una escuela con sistema de ensefianza peculiar: la ensefianza es circular o concéntrica.

‘Es flexible y libre.

‘En ella entran personas que no son maestros/as, pero que pueden ensefiar cosas y, de hecho, ensefian muchas
Cosas.

“Tiene un sistema de control “blando”, respetuoso y, por descontado, mucho miés educativo.

B.  Comportamiento de la Poblacidn Rural y Situaciones que lo Provocan

Asensio, Bernd, Fontao, Greco, y Lucero [4] mencionan que por lo general el campesino presenta una conducta
dependiente, esto se debe a que el hombre de campo estd acostumbrado a trabajar sélo o con su familia, su
conducta, en consecuencia, es muy independiente, orgullosa, poco dispuesta a recibir 6rdenes o consejos. Retrato
valido en lugares donde predomina la propiedad agricola familiar.

Totalmente diferente es el comportamiento en regiones latifundistas, donde la persona es sometida a la disciplina
del capataz, tnica persona en el grupo con capacidad de decisién. El comportamiento en estas condiciones de
ignorancia, de degradacion y miseria es aparentemente décil, pero fundamentalmente hostil. El trabajador crece
en un ambiente poco afectivo, en familias desorganizadas, incapaces de satisfacer sus mis elementales necesidades,
sometidos desde tierna edad a trabajos duros, sin una previa educacién. Se siente continuamente rechazado.

1)  Tradicionalismo:

El hombre de ciudad recibe, todavia en tierna edad ensefianzas educativas extrafias a la familia. Las ocasiones de
contacto social son mds frecuentes, por lo tanto, la influencia de la escuela y de los medios de comunicacién son
mayores, se podria decir que su formacién cultural es por lo tanto heterogénea.

El agricultor, en cambio, se educa sobre todo en el circulo familiar, el cura pirroco, la maestra de la escuela y
otros notables. La influencia de los valores tradicionales de la pequefia comunidad en la cual vive es pronunciada
en el agricultor que tiende a conservarla y transmitirla a futuras generaciones. El campesino en efecto se
encuentra ligado a la tierra, las praderas, a sus animales, a su casa, que ejercen sobre él gran poder. El campesino
suefia y piensa en funcién de su finca. “El trabajador rural de las zonas latifundistas es tradicionalista ya que tiene
tendencia némada porque no alberga en la esperanza de poseer la tierra ni de gozar sus frutos. Sus valores se
limitan” [4].

2)  Laboriosidad:

El estuerzo interrumpido que requiere la produccién agricola es aceptado por el agricultor sin discusiones. Este
trabajador independiente es riguroso consigo mismo y exigente con la familia que lo ayuda. Se adapta a horarios
durisimos que respetan el descanso nocturno a los duros periodos de siembra y cosecha, siempre lo sostiene el
estimulo de una ocupacién que, en compensacion, ofrece seguridad y satisfaccién. Cuando en cambio el
campesino es un simple trabajador dependiente, su nivel de actividad decae ripidamente valga como ejemplo la
apatia en trabajo de los peones agricolas en las zonas subdesarrolladas.

3) Desconfianza:
La desconfianza del campesino hacia lo desconocido, especialmente si representan la cultura de la cuidad, es en el

fondo justificada. La historia de la humanidad demuestra que, en todos los tiempos y latitudes, el campo ha sido
explotado por la cuidad.
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La formacién cultural y la idiosincrasia del hombre de campo le hace dificil comprender las complicaciones de la
burocracia y los manejos contables y legales de los comerciantes. Muy a menudo engafiado y despojado del fruto
de su trabajo, el agricultor se defiende tratando de evitar contacto con personas desconocidas por miedo a
comprometerse. Es muy dificil entender el pensamiento bajo un velo de silencio o de mimetismo de una fuerte
ignorancia. En los paises de agricultura desarrollada, es muy dificil establecer una relacién de amistad sincera con
el agricultor si no se pertenece a un mismo circulo.

4)  Incapacidad administrativa:

Si se mide su capacidad administrativa con pardmetros tradicionales, o sea con sobre costos, tiempos de
amortizacion, beneficios y datos sobre el mecanismo del mercado, el agricultor demuestra ignorancia y
desinterés. Sin embargo, cuida su empresa, los cultivos son generalmente impecables, méquinas y animales bien
cuidados, el tinico defecto frecuente es la falta de técnica de produccion y métodos de venta del producto.

Tal conducta deriva del rechazo del agricultor a comportarse como “homos econémicos” y su pertenencia en el
adoptar métodos de trabajo y cultivos que mas lo satisfacen personalmente, en cambio a adaptarse a las
circunstancias y elegir aquellos que convienen desde el punto de vista econémico [4].

C.  Caracteristicas de la Educacidn Rural

Segiin Medrano Diaz [10], la escuela es uno de los agentes socializadores mas importantes donde nifios y
adolescentes adquieren ensefianzas y valores culturales fundamentales para su desarrollo futuro en la sociedad. En
ella, se aprenden diferentes dreas de conocimiento, se ensefia a compartir, se crean lazos afectivos, etc. En
definitiva, se pretende lograr la formacién completa e integral de la persona. Hay muchas caracteristicas que
diferencian a la escuela de otros centros escolares (universidades o institutos), algunas de ellas, como expone
Medrano Diaz se refieren a:

‘La edad del alumnado que oscila entre la nifiez y la pubertad.

‘La comprensividad educativa.

‘El ntimero de docentes que se relaciona con los alumnos es minimo, lo que hace que el trato profesor-alumno
sea més “paternal” o familiar.

Estas caracteristicas generales nos clasifican de manera global a las escuelas, pero son muchos los agentes que
modifican las relaciones educativas que se dan en los centros. Un factor imprescindible es el que atiende a la
ubicacidn geogrifica. Partiendo de este, podemos diferenciar entre escuela rural y escuela urbana. Un elemento
que ofrece visiones totalmente distintas en ambas escuelas, ya que estd muy relacionado con el desarrollo cultural
de ambos ambientes.

Determinar la escuela o el medio rural es una tarea complicada, ya que se puede atender a su definicién desde
distintos criterios: econdmico, geografico, demogrifico, socio-cultural, etc. Como expone Diez Prieto citado por
Corchén [6, p. 74] “la definicion de lo rural no puede ser de cardcter estitico, sino capaz de adecuarse a lo rural
en el tiempo histérico y en el espacio geogréfico y cultural concreto. Lo rural no es sélo un hecho, es un suceso”.
Por consiguiente, el autor concluye que todas las escuelas estin determinadas por un tiempo y un espacio
especificos, formando parte de la cultura del lugar, en concreto las escuelas rurales se nutren del entorno que les
rodea y poseen una organizacién heterogénea.
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En muchas ocasiones, se sobrevalora la escuela urbana, menospreciando asi la escuela rural. Sin
embargo, comparten algunos aspectos [11]:

‘Ambas forman parte del mismo sistema educativo. Esto quiere decir que deben responder a una
politica educativa idéntica, a los mismos principios y objetivos. Las dos escuelas tendrdn que educar a
nifios y jévenes sean de donde sean.

“Tanto la escuela rural como la urbana tendrin que adecuar objetivos y contenidos a sus realidades
particulares. Dando respuestas eficaces a las necesidades e intereses de cadad alumno, su comunidad y
entrono.

-Como se puede observar, la escuela rural no es la tnica que debe adecuarse su estructura curricular a
las caracteristicas del medio, también es una tarea fundamental de la escuela urbana [10].

E.  Educacién Rural o en el Area Rural
Atchoarena y Gasperini [12] definen el 4rea rural como:

‘Un espacio donde los asentamientos humanos y sus infraestructuras ocupan solo una pequefia parte del
paisaje;

‘Un entorno natural dominado por pastos, bosques, montafias y desiertos;

“Un asentamiento de baja densidad (entre cinco y diez mil personas);

‘Un lugar donde la mayoria de las personas trabaja en explotaciones agricolas;

‘La disponibilidad de tierra tiene un costo relativamente bajo; y

“Un lugar donde las actividades son afectadas por un alto costo de transaccidn, asociado con una gran
distancia a las ciudades y una escasa disponibilidad de infraestructura.

Asimismo, sefialan que la educacién en las dreas rurales debe abordar la problemitica de su oferta y
demanda; unido a la vinculacién que debe existir entre las acciones educativas con las de reduccién de
la pobreza y el desarrollo rural. Por otro lado, Bustos [5] considera que la educacién para este dmbito
debe responder a las necesidades e intereses socioculturales, productivos y ecolégicos de los sujetos de la
educacién, construidos con participacién de la comunidad y de acuerdo con la diversidad que presenta
la propia realidad educativa, apuntando sobre todo a la generacién de procesos de desarrollo
incluyentes en relacién arménica entre persona-naturaleza-sociedad.

Dentro de esta perspectiva, Vifias-Roman [13] propone que la educacién debe estimular la
comprensién del propio medio y de las soluciones de los problemas, para lo cual tiene que desarrollar
en los educandos la capacidad para interpretar objetiva y titilmente su mundo. Y un aspecto a destacar
es el enfoque que debe tener la planificacién e implementacién de la educacién bésica en el drea rural:
de largo plazo vy sistémico. Con ellos se comparte la idea que los cambios en la politica y enfoques
deberfan ser minimos a fin de instituir y mantener una coherencia esencial en la provisién de los
servicios de educacién basica [14].
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F.  Rural y Escuela segiin el IPEBA

Segtin el documento de Ruralidad y Escuela del IPEBA [15], la gestién de la escuela rural sigue un patrén
bésicamente disefiado para escuelas urbanas. Siendo el dmbito rural un espacio fundamentalmente bilingiie, s6lo
una limitada parte de las escuelas forman parte de propuestas de atencién a esta realidad lingiiistico - cultural.
Asimismo, se encuentra el mismo tipo de atencién en las escuelas polidocentes, multigrado o unidocentes.

Actualmente el trabajo de las UGEL se encuentra seriamente cuestionado desde los ojos de docentes y familias,
ante situaciones de deficiente manejo administrativo, expresado en debilidad ante el deficiente desempefio de los
maestros, contratacion tardia de docentes, o por la escasa coordinacién de los érganos intermedios las escuelas.
También por la poca reaccidén a quejas, reclamos y denuncias de la poblacién; problemas en la asignacién y
reasignacion de docentes sin criterios pedagdgicos, en el nombramiento de docentes monolingiies en escuelas
EIB, pero, sobre todo, por la poca capacidad para tomar decisiones respecto a la centralidad de los aprendizajes de
los estudiantes y los bajos logros de aprendizaje [16].

G. Los Docentes de las Escuelas Rurales
1) El Problema

En el documento Ruralidad y Escuela del IPEBA [15] en el Perti existen 477,673 maestros y maestras en el
sistema educativo nacional. De ellos, 301,849 trabajan en el sector publico y 145,604 en el sector privado. El 30%
de los maestros labora en la costa, el 21,29% en la sierra y el 13% en la selva. El 29% de docentes se concentra en
Lima39. El niimero aumenta paulatinamente pues cada afio egresan 30 mil docentes de los centros de formacién
pedagdgica, cantidad muy superior al niimero de profesionales que se requieren en el sector.

Existe una percepcidn bastante generalizada sobre la baja calidad de la labor docente en el pais, a juzgar por la
informacién registrada en la Encuesta Nacional de Educacién elaborada por el Foro Educativo. Esta situacién
expresada como mala capacitacién y poco compromiso o dedicacién ocupa el tercer lugar en la lista de problemas
de la educacioén, situdndose después de la corrupcion en los centros educativos y la pobreza de las familias.

Las mediciones y evaluaciones realizadas en los tiltimos tiempos ofrecen un panorama mds certero sobre la critica
situacién que atraviesa el ejercicio de la profesién docente en el pais. En febrero del 2009, el Ministerio de
Educacién dio a conocer los resultados preliminares de la evaluacién censal de los maestros que se llevé a cabo
entre diciembre del 2008 y enero del 2009. Los resultados no fueron alentadores. Segtin los datos disponibles, el
46.8% de los mis de 174,000 maestros examinados, no alcanza a realizar célculos aritméticos simples. De igual
forma, la tercera parte de los evaluados (32,6%) no alcanzé a resolver las preguntas necesarias para ubicarse en el
nivel basico.

Esto tiene un impacto negativo en la calidad de la educacién. La tendencia es a responsabilizar de este problema a
los maestros, sin considerar en la critica la propia responsabilidad del Estado. En todo caso, los diagndsticos
sefialan que los problemas abordan distintas dimensiones:

‘Diferentes aristas del problema
o La baja calidad de la formacién docente en los centros dedicados a esta tarea, especialmente en los institutos
pedagdgicos, porque no existe una politica coherente que aborde este tema. Por otro lado, los programas de

actualizacién docente no han atendido la situacién.
e La ubicacién profesional de cerca de un tercio de los docentes en plazas para las que no se prepararon.
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o Las dificiles condiciones en las que se desarrolla la vida profesional y social de los maestros, en especial en las
4reas rurales.

e Pese a algunos aumentos conseguidos en los tltimos afios, los sueldos siguen bastante bajos e insuficientes
para lograr una vida decorosa, lo cual obliga a muchos maestros a desarrollar dobles o triples turnos de
trabajo, debido a que la remuneracién promedio de un maestro bordea los novecientos nuevos soles
(aproximadamente trescientos dolares americanos).

‘Problemas relacionados a las politicas educativas publicas de formacién docente

e Cada nueva politica, plan o proyecto, empieza de cero, desconociendo o despreciando el conocimiento y la
experiencia acumulados en intentos previos realizados dentro y fuera del pais, la regién y el mundo.

o Se aisla la formacién docente de otras dimensiones del quehacer docente, tales como salarios, condiciones de
trabajo, mecanismos de promocién, asuntos legales y administrativos, etc.

o Las politicas se desentienden de las condiciones reales y de los puntos de partida de los educadores, sus
motivaciones, intereses, necesidades, saberes, disponibilidades, preferencias y condiciones de trabajo, como
escuelas unidocentes y multigrados.

e Adoptan un enfoque vertical y autoritario, ubicando a los educadores tinicamente en un papel pasivo de
receptores, capacitadores y ejecutores, evitando la consulta y la participacién de los educadores en el disefio y
discusion de su propio plan de formacién.

e Tienen una propuesta homogénea para “los educadores” en general, sin reconocer la diversidad y la
necesidad, por tanto, de variantes (curriculares, pedagdgicas, administrativas) ajustadas a las realidades y
necesidades especificas de distintos grupos de educadores.

 No se ha tenido en cuenta la importancia de considerar a la formacién docente como un todo que permita la
articulacién horizontal de las instituciones que la conforman; y tampoco se ha considerado la necesidad de la
articulacién con la comunidad y el contexto sociocultural.

‘Problemas relacionados con la formacién inicial y continua de los maestros

o Falta de articulacién entre la formacion docente inicial y los procesos de capacitacion, perfeccionamiento y
actualizacidn que se desarrollan a partir de la misma.

e Sistemas de gobierno de las instituciones basados en pricticas autoritarias, donde la toma de decisiones se
realiza de modo vertical, y son casi inexistentes las instancias reales de participacion, tanto de los educadores
como de los estudiantes.

o Politicas educativas que hacen que se promueva la fragmentacién entre las propias instituciones de formacion
docente, evitando la construccién de una identidad del conjunto, como organizacién colectiva, donde se
pueda desarrollar una horizontalidad para la discusion y la elaboracién de alternativas de transformacion.

e Organizacién curricular caracterizada por una estructura relativamente invariable donde las disciplinas siguen
siendo el eje del curriculo y no se considera la relacién de las instituciones de formacién con la realidad
sociocultural circundante.

e Papel secundario otorgado a la investigacién, considerindola como una asignatura o irea, antes que como
una metodologia permanente y transversal en el desarrollo curricular.

o Contradicciones entre los discursos innovadores y progresistas acerca de los modos de ensefianza, y la realidad
de los programas e instituciones de formacién docente que siguen empleando métodos verbalistas y
expositivos. Ademds, existe una brecha entre la teorfa planteada en las instituciones de formacién docente y la
realidad educativa propia del sistema escolar.

e Ausencia de capacitacion para manejar aulas unidocentes o multigrados que necesitan estrategias particulares.

o Falta de perspectivas interculturales que promuevan el respeto a la diversidad y la valoracién de la diferencia.

e Baja calidad de las capacitaciones en servicio que no garantizan aprendizaje significativos.
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2)  Procedencia de los Docentes

Los docentes, por lo general, no pertenecen a las comunidades en las cuales se inserta la escuela y conocen poco el
mundo cultural que trae el nifio consigo. En muchas zonas del Pert, la lengua materna de los alumnos de las
escuelas rurales no es el castellano, razén por la cual no pueden familiarizarse con los usos y costumbres de sus
docentes, que provienen de las zonas urbanas o de otras regiones.

Dificilmente se establece un nexo entre la labor del docente y la problemitica de la comunidad a la que pertenece
la escuela. Trabajar en una comunidad no es resultado necesariamente de una opcién profesional docente, ya que
generalmente el profesor ha sido asignado por el 6rgano superior. Ser docente de una escuela rural se considera
parte de un camino que concluye en situarse en una plaza en el sector urbano. Cuando el docente asume que es
parte de su rol como lider y promotor social fortalecer el nexo entre la comunidad vy la escuela, los resultados son
altamente positivos en todos los niveles de la vida de la escuela, de los nifios y nifias y de la propia comunidad.

Esta relacion es la base para que el docente responda creativamente a la situacién educativa de sus estudiantes. Al
hacerlo, desarrolla un saber propio, una pedagogia que emerge de la situacién concreta de la escuela en zona rural
y que se formula en la prictica, al hacerla una institucién no aislada sino compenetrada con los sujetos, sus
procesos, su riqueza cultural, sus formas de educar en familia y en comunidad y de cara a las preocupaciones
sociales y de desarrollo que cada comunidad tiene.

3)  Formacién Docente

La formacién docente no se funda en una pedagogia para la escuela rural; prioriza lo instrumental por sobre la
formacion de la persona. Por otro lado, se observa en los docentes deficiencias en el nivel de desarrollo de
habilidades bésicas (lectura comprensiva y produccién de textos), derivadas de una formacién inicial precaria y
poco pertinente. La formacién se ha centrado bisicamente en el desarrollo de habilidades técnico pedagégicas y
muy pocas veces abarca aspectos como el fortalecimiento de la identidad, la mistica profesional, la valoracion de la
profesién y las consecuencias sociales de la labor que desempeia.

La perspectiva homogenizadora y uniformizante, que no considera la diversidad de la zona rural, ain estd
presente. Esto hace que los docentes tengan problemas con el manejo del curriculo, con la diversificacién
curricular y la programacién. Se necesita una formacién docente, inicial y en ejercicio, que desarrolle las
capacidades para actuar en el contexto rural, para la valoracién de la diversidad cultural y para la construccion de
una identidad docente propia.

4)  Formacién Docente Para Escuelas Multigrados

La formacién docente no aborda la especificidad de los aprendizajes de los nifios en los contextos de culturas
distintas, bilingiies y rurales. La formacién ha tenido y continda teniendo un enfoque prioritariamente urbano.
Ademis, el curriculo de formacién docente no considera la situacién del aula multigrado, por lo que los maestros
no reciben orientacién para el uso de estrategias metodolégicas diversificadas, ni para el uso de los materiales, ni
para la organizacién del espacio y del tiempo. Montero [17] menciona que “La formacién profesional de los
docentes hoy en servicio, no consideré la especificidad de la zona rural en lengua y cultura, ni respecto a la
situacién multigrado. Existe gran deficiencia metodoldgica en la ensefianza con grupos multigrado”. En las
precarias condiciones materiales de trabajo y sin una orientacién pedagdgica y metodoldgica para el trabajo en
aula multigrado, los docentes enfrentan serias limitaciones para conducir los procesos de aprendizaje. ;Cémo
hacer para ensefiar a tres, cuatro o seis grados a la vez?
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5)  Autovaloracién de los Docentes Rurales

La imagen de los docentes rurales estd desprestigiada, se les considera los menos capacitados y formados y se
cuestiona la calidad de su desempefio. Esta baja valoracién de la docencia rural propicia la vivencia de situaciones
personales de discriminacién y marginacion, favorece una baja autoestima y dificulta la sana construccién de una
identidad profesional y personal. En la medida que nadie da lo que no tiene, un maestro con baja autoestima no
ayudard a construir autoestimas fuertes en sus estudiantes, lo que es indispensable para elevar los logros de
aprendizaje. Solo si el estudiante se cree y se percibe como capaz de aprender, aprenderd; por el contrario, si no
cree en sus propias posibilidades no desarrollara el esfuerzo necesario para desarrollar sus propias capacidades.

6) Precariedad de las Condiciones de Trabajo y Condiciones de Vida

Las condiciones de vida y de trabajo de los maestros rurales son muy dificiles, sobre todo en las comunidades
alejadas. La distancia entre sus hogares y sus escuelas hace que los desplazamientos sean muchas veces costosos,
ademis de extenuantes. Es frecuente que un docente rural tenga que realizar largas caminatas cuando no vive en
la comunidad donde se encuentra su escuela. Esta situacién es més grave en el caso de las escuelas unidocentes, en
las que los maestros deben permanecer durante toda la semana viviendo, muchas veces, en situaciones precarias,
dejando a sus hijos e hijas y a sus parejas en las ciudades mds cercanas. Esta realidad supone para el docente una
vida en soledad, un alejamiento de la familia, con el alto costo emocional que esto supone. Por otro lado, los
docentes de escuelas unidocentes no tienen la posibilidad de compartir su experiencia pedagdgica cotidiana con
otros, de aprender de otros, ni tienen posibilidades de formar una comunidad docente [18].

Si a esto se suma las constantes ausencias de los nifios y la escasa participacién de los padres de familia, el resultado
son docentes desanimados. Este desinimo, aunado al poco apoyo que reciben de la UGEL, hace que rdpidamente
los docentes estén en busqueda de un traslado y no permanecen en la escuela rural por mucho tiempo. Por otro
lado, las condiciones de trabajo son poco favorables: precaria infraestructura, falta de servicios bésicos, dificultad
para agenciarse de materiales de trabajo, limitado acceso a medios de transporte y comunicacién, reduccién de las
posibilidades de continuar estudios de perfeccionamiento o especializacidn, escasos incentivos y baja
remuneracion, todos estos factores incrementan el deseo de reasignarse. La altisima rotacién de docentes en las
escuelas rurales interfiere en los aprendizajes de los nifios. Cada cambio es como volver a comenzar, adaptarse a
nuevos estilos, a nuevas formas, a diferentes expectativas, metodologias y pricticas. El tiempo que toma resta
aprendizajes significativos.

7)  Ausencia de incentivos significativos para directores y docentes

Hoy la escuela rural no es un lugar atractivo para los docentes, los que consideran un castigo trabajar en areas
rurales. Esta impresion se confirma con la actitud de las autoridades del sector, las que cuando se presentan quejas
de parte de los padres de familia envian al docente al centro educativo rural mis lejano como una forma “de
castigo”. Cuando es en estos lugares donde hay mis retos pedagdgicos y alli es donde se requieren docentes con
mayores capacidades, mejor formados, que trabajen de manera comprometida y creativa.

Las dificiles condiciones de trabajo para los docentes en las escuelas rurales deberian reconocerse con una politica
de incentivos. Se deberia pensar en reformular el incentivo de tipo salarial, ademds de aplicar otro tipo de
estimulos para el desempefio del docente en el aula. Esto ayudaria a retenerlo en la escuela y asi alargar su
permanencia por algtn tiempo. Los estimulos deberfan ser diferenciados, reconociendo a los docentes que
realmente se dedican y estin comprometidos con la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios,
las nifias y los adolescentes [15].
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H.  Los Padres y Madres de Familia

Frecuentemente se encuentra en los profesores de escuelas rurales una percepcién negativa respecto de los padres
y madres de familia. Ellos sefialan que los padres no se interesan por la educacién de sus hijos, que prefieren
hacerlos trabajar antes de enviarlos a clases, que no les dan ni el tiempo ni el apoyo que son necesarios para
realizar las tareas escolares y que, en general, son pocos los que apoyan en la escuela [17].

Los docentes consideran, también, que el trabajo que los nifios realizan en casa afecta negativamente su
rendimiento escolar, porque llegan cansados a la escuela y les cuesta mantenerse concentrados. Creen, ademis,
que las tareas diarias que las nifias, los nifios y los adolescentes realizan, no les permite cumplir con las tareas
escolares y que las inasistencias producidas por el trabajo agricola o doméstico repercuten en el bajo rendimiento.
La escuela rural es un espacio de encuentro (o choque) culeural donde se evidencia claramente las relaciones entre
padres y maestros. El modelo de alumno y familia que estd detrds de la institucién escolar dista mucho de la
realidad de las zonas rurales, generando dificultades para el reconocimiento, desde el docente, de los padres como
un actor valioso.

Los modelos de participacién implementados “bésicamente los mismos que en dmbitos urbanos” parecen resultar
poco pertinentes a la realidad rural. Las escuelas de padres en las que se desarrollan una serie de temdticas para
aprender e incorporar en la vida cotidiana, muchas veces no dialogan con los modos de crianza, problemiticas y
necesidades de las familias de las comunidades. La relacién del padre o madre con el maestro, la actitud y
cumplimiento del docente, asi como los logros educativos de los alumnos, son variables cruciales que afectan la
relacion del estudiante con la escuela tanto o més que las condiciones familiares” [16].

1. Formacion y Desempefio Docente

Segtin el documento del Plan Nacional para todos 2005-2015 del Pert [19] “Los docentes ocupan un lugar
insustituible en la transformacién de la educacién, en el cambio de pricticas pedagdgicas al interior del aula, en el
uso de recursos didécticos y tecnoldgicos, en la obtencién de aprendizajes de calidad relevantes para la vida, y en
la formacién de valores de los educandos”. Son varias y diversas las variables que influyen en el desempefio
docente, asi como de diferente dimension. Entre las variables que presenta UNESCO se encuentran: tamafio de
clase, titulacion docente, formacion inicial, capacitacién continua, sistemas de evaluacion, existencia de estandares
de desempefio docente, e incentivos.

Algunas de estas variables, segin la informacién proporcionada por la Unidad de Estadistica, parecen no
constituir un problema serio en el pais. Tal es el caso del tamafio de clase por docente (25 en promedio), sin que
se registren diferencias importantes entre las zonas rurales (25 en promedio) y urbanas (25 en promedio); ni en
escuelas ubicadas en dreas de pobreza o pobreza extrema, en las que tampoco se trata de un nimero alto (25 y 27
respectivamente). Es necesario sefialar que, en las escuelas unidocentes, que se caracterizan por una baja calidad
del servicio, si se registra un niimero de estudiantes por profesor superior a lo normal, de acuerdo con el reciente
informe de Indicadores de la Educacién en el Perd [2].

Lo mismo ocurre con el tema de titulacién adecuada para el grado, donde tampoco se presenta como un
problema dado que, en el Pert, existe un alto nimero de profesores con titulo pedagégico. De acuerdo con el
informe sobre indicadores educativos de la Unidad de Estadistica del Ministerio de Educacién, en el afio 2017, el
74% y 69% de los docentes de educacién primaria y secundaria, respectivamente, contaban con la certificaciéon
académica requerida para el nivel educativo en que se desempefiaban; porcentaje que en el drea rural estaba por
encima del promedio nacional. Como se sabe, en las dreas rurales se concentran porcentajes importantes de
poblacién en situaciéon de pobreza extrema y de escuelas publicas, siendo éstos los sectores que presentan los
menores logros de aprendizaje, lo que el dato sugiere es que la certificacién académica, aunque importante,
resulta insuficiente para garantizar un servicio de calidad a la poblacién en desventaja socioecondmica.
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Son otros los temas mas criticos relacionados con desempefio docente; como sefiala Medrano [10], comprenden
desde el ingreso de los postulantes a los centros de formacién magisterial, hasta el término del ejercicio
profesional. Se incluye acd la formacién docente inicial y en servicio, el sistema de seleccidn, incorporacién y
permanencia de los docentes al sistema, asi como sus condiciones laborales.

-Formacién docente Inicial

La formacién docente en el Pert se imparte en los Institutos Superiores Pedagégicos (ISPs) y en las Universidades
que cuentan con facultades de Educacién; sin embargo, el Ministerio de Educacién sélo tiene competencia
respecto de los primeros, ya que las segundas son instituciones auténomas que no dependen de éste, sino de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior. El segundo tema critico es la sobreoferta de formacion
docente, que ha ido acompafiada por el decrecimiento de su calidad. La sobreoferta es resultado de una expansién
indiscriminada de estos centros, como refiere Sandoval [20]): A partir de 1985, los Institutos Superiores
Pedagégicos (IPS) han aumentado hasta llegar a una tasa promedio de 440 en la década de los noventa,
multiplicindose por cuatro en el presente siglo.

La deficiente calidad en la formacién que ofrecen dichos institutos se debe a aspectos tales como la falta de
docentes altamente calificados en educacién superior, y aquellos titulados en universidades, en carreras afines,
pero no certificados en pedagogia, carecen de la preparacién idénea para formar adecuadamente a los futuros
maestros. El Ministerio de Educacién ha adoptado medidas para evitar que aquellas instituciones que no cumplan
con los requisitos basicos de calidad no incrementen su nimero, por lo que han sido clausurados 45 Institutos
Superiores Pedagdgicos, y ha prohibido a otros 78 ISP recibir nuevos estudiantes mientras no aprueben la
evaluacién institucional correspondiente. Otro aspecto que afecta la calidad de los formadores es la baja
remuneracién que perciben comparativamente con la de los profesores universitarios estatales, lo que los lleva a
dedicarse a otras actividades para completar su presupuesto.

-Formacién Docente en Servicio

El esfuerzo mas importante que se ha llevado a cabo para capacitar a los docentes en el nuevo enfoque educativo
constituye el Plan Nacional de Capacitacién Docente (PLANCAD) que se establecié con el objetivo de mejorar
la calidad del trabajo técnico pedagdgico de los maestros de educacion inicial, primaria y secundaria. Dicho Plan
se inici6 a finales del siglo pasado y tuvo como estrategia contratar a Entes Ejecutores (Universidades, Institutos
Superiores Pedagdgicos, Organizaciones no Gubernamentales y Asociaciones Educativas) que asumieron la labor
de capacitar a los docentes de las instituciones educativas pablicas mediante contratos de servicios suscritos con el
Ministerio de Educacién.

Durante el periodo actual, el PLANCAD capacit6 a un niimero significativo de docentes a nivel nacional; si bien
existen algunos estudios que informan sobre los resultados de este programa, actualmente no existe una
evaluacioén integral que permita determinar las fortalezas y debilidades del sistema de capacitacion, que redunde
en un conocimiento mejor sobre el efecto real obtenido. Otra fuente de oferta de capacitacién proviene del
propio Ministerio de Educacién. Segin un estudio realizado por la Cooperacién Alemana al Desarrollo-GTZ a
inicios del presente siglo, el 90% de las unidades administrativas del Ministerio ha realizado actividades de
entrenamiento y para el afio 2010 mds del 80% de los docentes en actividad habia recibido capacitacién,
enfatizando la educacién primaria de las zonas urbanas, la modalidad presencial, la formacién instrumental y
normativa.
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Aunque hay evidencia del esfuerzo realizado para capacitar y actualizar a los docentes en servicio, estas acciones
presentan deficiencias en su gestién y monitoreo, siendo en la prictica actividades burocréticas, que interfieren
con la formacién pedagdgica, y los materiales preparados son predominantemente de tipo informativo.
Finalmente, esto reﬂeja la ausencia de un sistema que oriente la formacién en servicio como conjunto. Por tanto,
el sistema educativo peruano ha ofrecido una gran cantidad de actividades y programas de capacitacion, todos
ellos con distintas caracteristicas que en muchos casos fueron contradictorias entre si, creando cierto grado de
confusién entre los docentes [21].

CONCLUSIONES

La ruralidad y la lejania presentan limitaciones en la educacién de inclusion, por tanto, las instituciones educativas
rurales en el Perti se caracterizan por contar con ambientes sin recursos bésicos o elementales, infraestructura
precaria, sin acceso a tecnologias actuales, cantidad de estudiantes menor al de las escuelas urbanas, profesores
unidocentes a cargo de varias asignaturas, ausencia de capacitacién y formacién de los docentes para trabajar en
escuelas multigrado incluyendo los avances de la ciencia y tecnologia, sin vocacién de servicio, y sobre todo
ausencia de Estado y de las decisiones de los Gobiernos de turno, asi como, de la gestién del sistema educativo
por mejorar la educacién en este dmbito sin tomar en cuenta el idioma y las tradiciones culturales de esta
poblacion.

La sostenibilidad del desarrollo social no serd viable, si se olvida la planificacién territorial y econémica de las
zonas rurales. La globalizacién no debe ser sélo hacia fuera, es imprescindible que sea hacia dentro, de lo
contrario se producirdn bolsas de pobreza y exclusién social que limitarin el desarrollo y las posibilidades de
cualquier territorio, sin contar con lo que eso supone en términos personales hacia los individuos y la
discriminacién, impropias de un Estado de Derecho que debe tender al bien comin de todos los ciudadanos,
incluyendo las minorias.

Los docentes consideran, que el trabajo que los nifios realizan en casa afecta negativamente su rendimiento
escolar, porque llegan cansados a la escuela y les cuesta mantenerse concentrados. Creen, ademds, que las tareas
diarias que las nifias, los nifios y los adolescentes realizan, no les permite cumplir con las tareas escolares y que las
inasistencias producidas por el trabajo agricola o doméstico repercuten en el bajo rendimiento.

Finalmente, la escuela rural es un espacio de encuentro (o choque) cultural donde se evidencia claramente las
relaciones entre padres y maestros. El modelo de alumno y familia que estd detris de la institucion escolar dista
mucho de la realidad de las zonas rurales, generando dificultades para el reconocimiento, que se deberfa de hacer
hacia el docente por parte de los padres, considerindolo como un actor valioso, que puede contribuir en la
educacion de sus hijos y en el propio desarrollo de las comunidades rurales.
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. INTRODUCCION

El presente capitulo se fundamenta en la investigacion realizada por Aleman [1], caracterizando las competencias
del personal de salud para implementar un modelo de gestién integral que brinde un mejor servicio comunitario
a la poblacién. En ese sentido, es necesario fortalecer las competencias de los profesionales a través de una
adecuada educacién en salud, con el objetivo de transferir los conocimientos para potenciar el saber y saber hacer,
desarrollando conductas para mantener la salud de la persona, la familia y la comunidad, logrando incrementar
estilos de vida saludables [2].

La presente investigacién surge ante la necesidad de construir un modelo de gestién integral por competencias
con la participacién de los responsables de servicio, programas y estrategias, que garanticen una implementacién
en el Sistema Nacional de Salud, a fin de incrementar la calidad de los servicios prestados, acorde a las necesidades
y exigencias de la poblacién. La gestién por competencias es una herramienta, cuyos principios estin en la
identificacion de estas, a partir de una actividad de trabajo.

Ademis, el proceso metodolégico se dividio en tres fases para la identificacion, mediante la realizacion de talleres
a cargo del investigador principal y una experta en competencias para trabajar con el personal de salud de una
Micro Red de Salud, que tenga las mismas caracteristicas de los responsables de servicio, programas y estrategias,
teniendo como primer paso la identificacién de las funciones generales de direccién y gestién del puesto con el
personal. En segundo lugar, se separd al personal por responsabilidad, donde identificardn las funciones que
cumplen los responsables del servicio, programas y estrategias que dirigen. Por dltimo, se desarrollé las
competencias generales y especificas con sus respectivos logros, complementindolo con la prueba piloto con el
fin de desempefiar tales actividades de manera satisfactoria.

Por tanto, el presente capitulo sobre las competencias para una educacién en salud: un modelo de gestién integral
es el primero de cinco capitulos que forman parte del libro modelo de gestién integral para el sector salud en el
Pert, el capitulo incluye los siguientes contenidos: aspectos generales,

II. DESARROLLO
A, Aspectos Generales

Esta investigacidn, permitird desarrollar las competencias de lo empirico hacia la estructuracién técnica de los
perfiles de puesto, para desarrollar con eficiencia los procesos de planificacién, reclutamiento, seleccién e
induccién del personal; asi como la evaluacién del desempefio, de capacitacién y desarrollo especializado por
servicio, programa y estrategia, concretizando la gestién en concordancia con las expectativas del usuario externo
y con recursos humanos, que posean competencias necesarias para el éxito y reto que supone en el nuevo marco
de modernizacién de la gestion del Estado, Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Gestion de
Recursos Humanos.

Como es bien entendido en nuestra época, la globalizacién es uno de los pilares del cambio. La globalizacién nos
presenta un nuevo entorno que tiene relacién directa con los cambios en las empresas y en la formacién de los
recursos humanos para hacerlas méds competitivas. El entorno que afectan a las empresas y a la funcién de recursos
humanos antes sefialados se manifiesta por lo siguiente: Las iniciativas de las organizaciones para competir con
mayor eficiencia y eficacia, en términos de calidad y satisfaccion, modifican las estructuras de las empresas,
adecuindola a las exigencias y a los amplios cambios econémicos.

El valor de una organizacién se mueve cada vez mis de los activos fijos a los intangibles, con el tiempo se estd
g y g p
despertando el interés de medir este activo que contribuya a creer una brecha mas grande entre el valor contable
q y g
y el valor del mercado, el capital intelectual de una organizacién ademis de ser parte intangible de su valor, se
puede decir que es el factor que marca la diferencia dentro de las organizaciones [3].
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El capital humano, una de las dos grandes clasificaciones del capital intelectual, es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas de las personas que componen las organizaciones.

A diferencia del primer mundo, donde la administracién publica es eficiente y efectiva, prestando los mejores
servicios a la poblacidn, en el tercer mundo y especialmente en nuestro pais, sucede exactamente lo contrario, es
decir el sector salud es acusado de deficiente ante la falta de efectividad, todo lo cual, en la préictica en el colmo de
la situacién es aceptado por la comunidad como algo normal. Cuando esto sucede en las dependencias
administrativas, donde no hay mayores problemas, generalmente no repercute contra la salud ni contra la vida,
sin embargo, cuando esto se refiere a los servicios publicos de salud, ya no es una situacién cualquiera, si no se
convierte en una problemitica preocupante para los responsables del sector y especialmente suficiente para la
poblacién que hace uso de estos servicios.

Si bien es cierto los recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de otro tipo de nuestros
establecimientos de salud no tienen las suficientes competencias que se requiere para prestar los mejores servicios
de salud; sin embargo, esto se complica cuando no se cuenta con una direccidn y gestion efectivas para sacar
adelante a estas entidades, todo lo cual repercute en contra de los usuarios externos.

La problemitica identificada en relacién con los objetivos de los establecimientos del Sector Salud

. Se ha determinado, que no se prioriza la atencién integral, por tanto no se privilegia la promocién y
prevencién de los sectores mis vulnerables: mujer gestante, nifio y adultos mayores; no se ha llegado a
implementar y mantener la infraestructura y equipamiento de los Establecimientos de Salud; existe un
presupuesto limitado para promover el desarrollo del potencial humano del personal, ni consolida una cultura
organizacional; no se desarrolla estrategias creativas e innovadoras para incrementar las coberturas, con énfasis en
grupos vulnerables; no se fortalece el suministro de medicamentos bajo el criterio de uso racional. Todos estos
problemas llevan a considerar que los establecimientos de salud del Sector no garantizan la atencién integral de
los Servicios de Salud y la accesibilidad de toda la poblacién.

*  Por lo tanto, se desprende que los responsables de la Direccién y gestién no fomentan la participacion de la
comunidad en la conservacién de la salud, no promueven la nutricién adecuada de la poblacién a través de la
alimentacién complementaria y la vigilancia nutricional; no fomentan conductas y estilos de vida saludables y
tampoco previenen, controlan ni tratan las enfermedades transmisibles, no transmisibles y el Control
Epidemiolégico [4].

Todas estas situaciones, llevan a considerar que no existe el fomento de la corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad en la promocién y prevencién de la Salud como un medio para lograr el desarrollo ciudadano sostenible.
Los responsables de la direccién y gestion de los establecimientos de salud no fomentan la administracién
compartida de redes y establecimientos, ni garantizan la gestién de redes de salud en forma eficiente y efectiva;
tampoco desarrollan un sistema integrado de informacién en Salud para la toma de decisiones.

Todo lo cual hace que los establecimientos no tengan todos los elementos para conducir un proceso de
racionalizacién en forma efectiva, lo que repercute contra la entidad y especialmente contra la poblacién, que
finalmente es la que siempre pierde. La falta de una direccidon y gestion efectivas en los establecimientos del
Sector Salud conlleva a que estas entidades no sean facilitadoras del cumplimiento de las politicas y
responsabilidades de Salud del Estado y a la falta de cumplimiento del Estado de los compromisos de Asistencia y
prevision social a favor de la poblacién.
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B, Gestion por Competencias

La palabra gestién proviene del latin “gestio” que hace referencia a la cualidad de administrar o gestionar. Es
decir, llevar a cabo diferentes actividades con la finalidad de llevar diversas operaciones, que beneficiaran a la
empresa. Por otro lado, Allens [5], menciona que el gerente es el encargado de concluir las negociaciones, asi
como también lograr posicionarse en el mercado tan competitivo en el que vivimos; para ello debe actuar en base
a objetivos y asi posteriormente hacer las mediciones necesarias respecto a los resultados y tomar medidas
pertinentes [6]. Sin embargo, Chiavenato [7], plantea que la gestién es un proceso de planeacién, organizacién y
direccién del uso de los recursos humanos.

La gestién por competencias es uno de los aspectos mds relevantes dentro de toda organizacién, ya que el
desarrollo de esta permita la optimizacién de los recursos humanos, en tal sentido la gestién por competencias se
encarga de precisar las capacidades y determinar las necesidades de cada puesto en base a las funciones que le
corresponden, para asi integrar estrategias, el sistema organizacional, de trabajo y las estrategias, en
concomitancia con las potencialidades de los individuos y su desarrollo.

Para Spencer y Spencer [8] la competencia es una peculiaridad latente de toda persona con relacién a un rango de
efectividad en su desempefio en el trabajo. Por latente se entiende que esta competencia permanece dentro de la
personalidad de todo individuo. En tal sentido entendemos por competencia a la manera en cémo la persona se
dirige su conducta, en base a pensamientos teniendo la capacidad de modificarlos, haciéndola mas efectivas para
una situacién en particular [9]. Ahora bien, estos comportamientos son puestos en practica en base a sus
conocimientos y segtin sus rasgos de personalidad, por lo que teniendo en cuenta estos aspectos podemos advertir
que las competencias son cualidades individuales que se requieren para dirigir un puesto y llevarlo a mejor
recaudo.

Siguiendo a Spencer y Spencer [8] segiin su “modelo del iceberg” dividen las competencias en dos grupos: las
mis accesibles de predecir y desarrollar, como son las habilidades (o que una persona sabe hacer bien) y
conocimientos (lo que una persona sabe de un 4rea particular), y las menos accesibles de predecir y luego
desarrollar, como el autoconocimiento (la manera en que una persona se ve a si misma.) , las actitudes, los valores
(la imagen que una persona proyecta a otros, lo que refleja que cree como importante de hacer o ser) y la
personalidad misma del individuo (un patrén de conducta habitual).

Sin embargo, Alles [5, p. 23] refiere que “el término competencia hace referencia a caracteristicas de personalidad,
devenidas comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo, donde estas pueden
tener diferentes caracteristicas en empresas y/o mercados distintos”. Siguiendo este concepto, entendiendo que en
las instituciones dedicadas al sector Salud, llevan a cabo sus funciones en continuo cambio, debido a diversas
variables y a diferentes situaciones como la creciente demanda de la poblacién, que difieren unos de otros por su
situacién tanto demogrifica, social y cultural, por lo que cada uno de los componentes del sector salud debe
moldearse para ajustarse Optimamente a estos cambios. Es decir que la gestién por competencias en una
organizacién del sector salud supone un modelo estratégico, donde se debe priorizar la capacitacién constante de
las competencias de los responsables de las diferentes estrategias ya que son un factor importante para el logro de
las metas establecidas.

C.  Las Diferentes Escuelas Psicoldgicas y los Enfoques por Competencias
El manejo y la implementacién de algtin enfoque por competencias va a ser designada por la organizacién

atendiendo a sus necesidades y perfiles del puesto del trabajador, a continuacién, mostramos tres de los enfoques
mis utilizados en la gestién por competencias:
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1) Modelo Tipo Conductual

Este modelo concentra sus recursos en aquellos trabajadores o personas que alcanzan niveles altos de desempefio y
que van acordes a lo esperado por una institucién u organizacidn, para asi poder definirles un puesto en
especifico. Asi, las competencias son fundamentales para el direccionamiento y desarrollo del puesto de trabajo.
Segtin [10, p. 61], este modelo define la competencia como “la capacidad real para lograr un objetivo o resultado
en un contexto dado”. Es decir que estd enfocada a los resultados eficientes y sobresalientes que un individuo
pueda mostrar en su puesto de trabajo.

Las Competencias identifican capacidades, habilidades y destrezas exitosas ya que, a partir de ellas de proceder al
desarrollo de la seleccién de personal para diferentes dreas, en el caso de sector salud para las diferentes estrategias
o programas llevadas a cabo por un profesional de salud. Desde este enfoque existen diferentes tipologias segtin
Hay Group [11]las cuales mencionamos a continuacién:

Competencias Esenciales: Son competencias que las organizaciones requieren de un trabajador para alcanzar un
desempefio adecuado.

Competencias Diferenciadoras: Son las que diferencian los grados de nivel de competencia, diferenciando las
superiores del promedio.

Competencias Genéricas: Se aplican a grupos amplios de trabajo, como el trabajo en equipo, habilidades para la
negociacion, planificacion, etc.

Competencias Especificas: Son competencias especificas que personal encargado necesita para desarrollarse
eficazmente, como la operacién de maquinaria especializada, la formulacién de proyectos de infraestructura, etc.
Asimismo, por su parte Spencer y Spencer [8] hacen una seleccién seis grupos de competencias genéricas:

*Competencias operativas
o Encaminado hacia el resultado.
o Prevalencia sobre el orden, la calidad y la perfeccion.
o Iniciativa.
o Exploracién de la informacién.

*Competencias de cooperacién
o Benevolencia interpersonal.
o Direccién al cliente.

*Competencias de influencia
o Persuasién e influencia.
o Capacidad organizativa.
o Creacién de relaciones.

*Competencias directivas
o Desarrollo de los otros miembros o trabajadores.
o Actitudes diligénciales: asertividad y adecuado uso del poder.
o Trabajo en equipo'y ayuda cooperativa.
o Direccién de grupos.

* Competencias cognitivas
o Capacidad reflexiva.
o Conocimientos acerca del puesto.
o Capacidades técnicas, profesionales y directivas.
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*Competencias de eficacia personal

o Autodominio.

o Seguridad en si mismo.

o Permeabilidad y tolerancia.
o Actitudes organizativas.

1) Modelo Tipo Funcional

Este modelo tiene por finalidad habituar los procedimientos de formacién e instruccién profesional a
las necesidades del mercado laboral. Es decir que las empresas o instituciones estin en constante
interaccién con el entorno, ya que la permanecia de estas depende de sus relaciones con el mercado
[10].

Este modelo define la competencia como “la capacidad real que posee el individuo para dominar el
conjunto de tareas que configuran la funcién en concreto” [12, p. 78], es decir aquellas cualidades,
capacidades o habilidades que son necesarias en los profesionales para desempefiar una funcién o tarea
de un determinado trabajo, con una eficacia aceptable [13] cumpliendo con éxito las actividades o
logros esperados por la empresa o institucién organizativa, segtin estindares definidos por el sector
productivo [14], a través de la movilizacién de recursos (incluyendo tanto aspectos cognitivos como no
cognitivos) [15].

Asi, los objetivos y funciones de la organizacién se formulan en base a su relacién con el entorno. Por
lo que cada trabajador no solo dirige su funcién en relacién con el entorno de la empresa, sino que él
también forma parte activa y formal del sistema organizativo [10].

El modelo funcional tiene por finalidad identificar competencias, y analizar las diferentes habilidades,
conocimientos y aptitudes de los trabajadores, identificando tanto aquellas caracteristicas de los
trabajadores relevantes para la obtencién de un resultado, describiendo de forma real las
responsabilidades claves y los fundamentos de la actividad productiva, lo cual permite la movilidad de
las funciones hacia realidades laborales semejantes [10].

La Fundacién Chile [15], desarrolld un modelo que clasifica las competencias en funcién a su
naturaleza:

*Competencias Bésicas: Se dan en el sector educacién, y comprende aquellas habilidades que le
permitirdn al nifio el progreso en su ciclo educativo. Por lo que son bisicas para el desempefio en
cualquier 4mbito de desarrollo, ya sea en el personal como en el laboral.

*Competencias de empleabilidad: Son capacidades con las que el trabajador debe contar, para no solo el
ingreso a una organizacion, si no, para el desarrollo, desenvolvimiento y poder asi mantenerse en su
puesto de trabajo.

*Competencias conductuales: Son competencias de desempefio con alto nivel de logros o destacados,
propios de los atributos personales del trabajador.

*Competencias funcionales: son competencias técnicas, requeridas para desarrollar actividades laborales,
segtin los estandares de calidad establecidos por la empresa y/o por el sector productivo. Estas a su vez
se dividen en:
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o Especificas: Determinados a diferentes puestos de trabajo u ocupaciones.
o Transversales: Son importantes para una gran cantidad de ocupaciones o funciones laborales dentro de un
sector productivo.

Para la Fundacién Chile [15], gran parte de los estilos por competencias laborales cuentan por lo menos con tres
elementos los cuales revisaremos a continuacidn:

*Métodos de Normalizacion de las Competencias: Son reglas que dan cuenta del ejercicio o cumplimiento de una
tarea especifica, y que estin adecuados a los conocimientos, aptitudes, actitudes, que se reconocen a raiz del
andlisis funcional. Para que estas reglas de competencia sean pertinentes tienen que tomar en cuenta lo siguiente:

o La capacidad del sujeto para realizar una tarea.

o La capacidad de autobservacion por el trabajo bien hecho.

o El ambiente donde el individuo debe poner en practica su competencia.

o Las diferentes evidencias, que aseguren que lo que hizo se realiz6 de manera eficiente.

Ibarra [16] menciona algunas ventajas de la normalizacién de competencias, para lo cual habria que tomar en
cuenta lo siguiente:

o Englobar los esfuerzos y programas de formacién en un solo sistema.

o Considerar los requisitos de calificacién de personas y organizaciones.

o Entablar una comunicacién efectiva entre recursos humanos y las empresas.
o Dar acceso a los médulos a personas con distintos niveles de formacion.

*Sistema de Evaluacién y Certificacién de las Competencias: Este aspecto tiene como finalidad la evaluacién de
las competencias, para de esta forma hallar evidencias que demuestren si un trabajador posee o no las habilidades
establecidas por las normas [17], y de acuerdo con los estindares de las competencias laborales establecidos. Por
otro lado, la certificacién es la acreditacién de la competencia, donde esta acreditaciéon permite evaluar a las
personas que aspiran a una determinada competencia, por lo que estén facultadas para emitir certificacion a la
persona que cumpli6 con los requisitos definidos en la competencia [10].

Ibarra [16], menciona algunas ventajas de la certificacién de competencias laborales las cuales serfan:

o Reconocimiento de las capacidades del individuo.

o Generar mayor acceso a los mercados laborales como para los servicios formales de capacitacion.
o Designacién de puesto de trabajo en base a su experiencia certificada.

o Apoyo a la toma de decisiones en el dmbito laboral.

o La reduccién de costos en el mercado de trabajo.

o Facilita la movilidad horizontal y vertical del trabajo.

*Formacion basada en competencias: Permite mejorar la contratacién de los trabajadores, en base a las hojas de
vida necesarias para determinar la oferta de capacitacion, y la planificacién de sistemas formativos. Este aspecto
permite vincular la formacion recibida en las instituciones educativas, con la formacion que se da en la empresa,
compartiendo el mismo lenguaje entre quienes preparan al capital humano, como escuelas, universidades o
empresas especializadas en capacitacién, y quienes lo reciben, como las empresas [10].
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3)  Modelo Constructivista

Este modelo tiene como premisa el anilisis de las relaciones tanto entre grupos como con el entorno, y entre la
formacion y el empleo, para de esta manera tomar como referencia tanto al trabajador como sus posibilidades y
objetivos de trabajo. Es decir que la funcién de la competencia da una importancia a la persona, a sus objetivos y
posibilidades, ya que estas se desarrollan a través de aprendizajes, ademas, cabe sefialar que la participacién de los
individuos se da en la discusién y comprensién de los problemas, ya que ésta resulta crucial para identificar
disfunciones en la organizacién y poder generar la norma estdndar [10].

El modelo constructivista define las competencias como “las habilidades, conocimientos y destrezas para resolver
dificultades en los procesos laborales profesionales, desde el marco organizacional” [18, p. 20]. Bajo este modelo,
tanto la identificacién como la descripcién de las competencias se realiza al finalizar un proceso de formacién
para luego verificar y constatar en la accién las diferentes disfunciones que se puedan hallar, para ello, las
competencias no deben identificarse antes de la formacién para el trabajo. En tal sentido, para laborar con
politicas de gestién por competencias, el menester es ofrecer a los trabajares sistemas formativos en donde sean
participes activos, haciendo hincapié en la deteccion de las disfunciones que son causa de la baja productividad en
las organizaciones.

En fin, para realizar este proceso se consideran las sugerencias y opiniones del personal empleado, incluyendo a
las personas de menor nivel educativo, (muy diferente al enfoque conductista), ya que sélo se lograré la inclusién,
si se respetan tanto sus conocimientos, como experiencias y valoraciones [10].

D.  La Gestion por Competencias y sus Diferentes Tipos

El tema de la gestién por competencias se ratifica en que el drea de recursos humanos tenga por bien integrar, e
innovar diferentes politicas que permitan incorporar y seleccionar al personal, capacitindolos para manejarse en
ambientes altamente competitivos, para esto es necesario que tanto los gerentes como el drea de recursos
humanos estén conjuntamente dedicados a ello. Para lograr que los empleados, cuenten con mecanismos que le
permitan certificar los conocimientos vy las habilidades, mejorando de esta manera sus posibilidades de ascenso o
movilidad laboral.

Competencia, es la capacidad que tiene una persona para desarrollar con éxito un trabajo o designacién laboral.
Por lo que es una cualidad de la persona, propia y particular [13]. Por otro lado, la gestion por competencias es
un sistema determinado por la gerencia, con el fin de evaluar, a los trabajadores o empleados o profesionales de
un determinado puesto a su cargo, para de esta forma afrontar los nuevos desafios que impone el medio;
impulsando las competencias individuales de acuerdo con las necesidades operativas, para lograr mérgenes de
éxito superiores al promedio [19].

Las competencias se agrupan dela siguiente forma seglin [19]:

+  Competencias Técnica. Saber hacer y conocer los diferentes saberes necesarios practicos y tedricos.

*  Competencias Cognitivas. El egresado deberd adquirir conocimientos cientificos, que le permitird desarrollar
la capacidad de comprensién.

+  Competencias Formativas. Saber ser conviviendo, en base a valores, y actitudes profesionales saludables.

A estas competencias se les ha denominado competencias integradas. Sin embargo, Schermerhorn [20] menciona
que existen siete tipos de competencias:

. Competencia personal. En esta competencia se incluye, los conocimientos, capacidades y habilidades, asi
como la evaluacién de sus fortalezas y debilidades para dar un equilibrio tanto a su vida personal como laboral.

+  Competencia para la comunicacién. Esta competencia estd conformada por habilidades y capacidades que le
permitan a la persona, trasmitir e intercambiar informacion, asi como emociones.
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+  Competencia para la diversidad. Hace referencia a los conocimientos, capacidades y habilidades propias de
cada individuo. Esta competencia también conlleva la habilidad para trabajar en equipo de forma efectiva, aun
teniendo intereses diferentes.

. Competencia ética. Referente a los conocimientos, habilidades y capacidades que le permitan a la persona
incorporar valores y principios éticos, distinguiendo el bien del mal.

. Competencia transcultural. Referente a los conocimientos, habilidades y capacidades que le permiten a la
persona reconocer diferencias culturales, siendo la cultura una forma de vivir y expresar diferentes modos de ser.

Para que una cultura exista debe:

o Ser compartida por un grupo mayoritario o una sociedad.
o Se debe trasmitir de generacidn en generacion.
o Moldear las concepciones, juicios y comportamientos, asi como los sentimientos.

+  Competencia en equipos. Competencia encaminada a dirigir grupos, teniendo como base ciertas capacidades
y habilidades propias del lider, de tal forma que se logren las metas propuestas por una organizacién en si. Las
competencias en equipos les permitirén ser efectivo para:

o Determinar circunstancias en las que el trabajo en equipo resulta méds conveniente.

o Participar en el establecimiento de metas claras de desempefio para el equipo.

o Liderar actividades designando responsabilidades y tareas del equipo como a nivel individual.

o Resolver conflictos tanto personales como aquellos implicados con la tarea entre los miembros del equipo.

o Evaluar el desempefio de la persona y del equipo en base a las metas establecidas y asi poder accionar ya sean
medidas correctivas de ser necesario.

*  Competencia para el cambio. Esta competencia da por sentado el hecho de en el reconocimiento de las
habilidades y capacidades para asi poder transformarlas y/o adaptarlas, teniendo en cuenta lo avances
tecnolégicos, que se dan hoy en dfa. Esta adecuacion a los cambios tecnolégicos puede tener efectos positivos al
momento de cumplir con las metas establecidas por la organizacién, ya que la tecnolégica representa una fuerza
impulsora para administrar el cambio de forma activa.

*  Finalidad de las Competencias

La gestion por competencias tiene por objetivo implementar un nuevo enfoque de direccion, para la gestion de
recursos humanos. La gestién por competencias, segiin Ernst y Young [21], tiene por finalidad alcanzar los
siguientes objetivos:

o Delimitar la estrategia de RRHH con la estrategia general de la compaiifa. Quienes verdaderamente tienen la
llave para lograr los objetivos estratégicos. Este modelo de gestién por competencias ha de entablar un marco de
referencias que permita dirigir el desempefio de los trabajadores hacia los objetivos de la compaiifa.

o Adecuar a la persona a los puestos de acuerdo con el perfil competencial ya que esto supone para la
organizacién una fuente de informacién para mejorar la adecuacion, y asi gestionar las diferencias en términos de
necesidades de formacién.

o Crear un nuevo enfoque de direccién en la empresa para administrar los recursos humanos integralmente, de
una manera mas efectiva en la organizacién.

o La generacién de un desarrollo de optimizacién contintia en la calidad.

o La contribucién al crecimiento profesional de los empleados como de la organizacién misma.

o Permiten tomar decisiones de manera objetiva y con criterios semejantes.
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* Competencias Personales

Los causantes que influyen en la determinacién de los perfiles, tomando en cuenta las habilidades ya desarrolladas
por el trabajador o empleado, la definicién del perfil de la persona se puede dar utilizando las siguientes fuentes de
informacién [21]:

o Evaluacién por superiores: Radica en seleccionar informacién acerca de cada trabajador, evaluando sus
entendimientos, capacidades y reacciones, a partir de la entrevista mantenida con el encargado o gerente.

o Autocuestionarios: Los individuos entrevistados reflejan su propia percepcién sobre las competencias por
medio un cuestionario de autoevaluacién y esta informacion suele cruzarse con la recibida por los gerentes.

o Evaluacién por terceros (internos o externos): Radica recabar informacién sobre cada individuo, mediante
entrevistas con las personas encargadas de donde sale un informe sobre el nivel de competencias que presenta la
persona.

o Pruebas profesionales: Radica en hacer pruebas que permitan conocer sus habilidades y competencias, y si
esta estd acorde a la necesidad del puesto.

o Adecuacién persona/puesto: Una vez establecidos los perfiles del puesto y los de la persona, se identifica el
nivel de ajuste de la persona identificando los puntos fuertes y débiles de la persona respecto al puesto.

E. Pcrﬂl del Puesto en Base a la Direccién de Servicio, Programas y Estrategias en el Sector Salud

La Gestién de Recurso Humanos, ya sean en centro de salud, u hospitales es un asunto dificil de tratar por tratarse
de una organizacién donde laboran diferentes profesionales, si bien es cierto, dedicadas al sector salud, pero cada
uno con objetivos y estrategias de trabajo diferentes, debido justamente a su formacién profesional. Para ello es
necesario que el drea de recursos humanos sepa manejar con mucho tino y coherencia al personal a su cargo, por
tal es primordial entender las diferentes necesidades de cada drea ya sea: medicina, obstetricia, enfermeria,
psicologia, etc. [22].

Para una mejor comprensién sobre los perfiles vemos por conveniente desarrollar las siguientes categorias de los
establecimientos de salud [23, p. 8]:

*  Primer Nivel de Atencién:

Es la puerta de entrada de la poblacion al sistema de salud, en donde se desarrollan principalmente actividades de
promocién de la salud, prevencién de riesgos y control de dafios a la salud, diagndstico precoz y tratamiento
oportuno, teniendo como eje de intervencion las necesidades de salud mas frecuentes de la persona, familia y
comunidad. El grado de severidad y magnitud de los problemas de salud en este nivel, plantea la atencién con
una oferta de gran tamafio, y de baja complejidad; ademis se constituye en el facilitador y coordinador del flujo
del usuario dentro del sistema.

*  Segundo Nivel de Atencién:

En este nivel se complementa la Atencién Integral iniciada en el nivel precedente, agregando un grado de mayor
especializacion tanto en recursos humanos como tecnolégicos, brindando un conjunto de servicios de salud
dirigidos a solucionar los problemas de las personas referidas del primer nivel de atencién o aquellas que por
urgencia o emergencia acudan a los establecimientos de salud de este nivel. Ademas, realiza actividades
preventivas promocionales, segtin corresponda.

*  Tercer Nivel de Atencién:

Es el nivel de mayor especializacién y capacidad resolutiva en cuanto a recursos humanos y tecnoldgicos
dirigidos a la solucion de las necesidades de salud que son referidas de los niveles de atencion precedentes, asi
como aquellas personas que acudan a los establecimientos de este nivel por razones de urgencia o emergencia.
Ademis, realiza actividades preventivas promocionales, segtin corresponda.
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Perfil del puesto en el personal de la salud

En este sector se encuentra alrededor de 9 profesionales universitarios que componen el primer nivel de atencion,
asi como el personal técnico que lo complementa.

*  Personal de salud

El personal de salud tiene como principal funcién promover la salud, para ello tienen que estar preparados de tal
manera que puedan hacer frente a cualquier eventualidad ya sea enfermedades, accidentes, etc. [24].

Por otro lado, KIOSKEA [25], refiere que el profesional de la salud es la encargada de los cuidados o curas.
Donde cada profesional tiene una determinada funcién para tratar a los pacientes y procurar de la mejor manera
su mejoria.

*+ Valores éticos del profesional de la salud

El valor es cuestién que tiene que ver con la formacién y conciencia de distintas sociedades o culturas, que
pueden diferir de unas a otras y esta se refleja en la manera como cada individuo a internalizado dichos valores, en
un contexto socio histérico, como por ejemplo la moral (que son puntos de vista referenciales) [26], y los
principios o normas que de alguna manera determinan la percepcién de la persona hacia el entorno sobre lo que
estd bien o mal [27]. Y esto es que da pie a la formacién de la ética profesional, donde dicha formacién caera en
contradiccion por las diferentes formas de asimilar y entender lo moral, incluso esta difiere mucho en relacién
con épocas anteriores [28].

Ahora bien, los profesionales de salud no estin exentos de estas contradicciones, basta con mencionar el gran
dilema que forma a raiz de la “eutanasia” o el “aborto” para que cada uno saliera a defender una postura que va
acorde con la ideologias o percepciones de cada individuo sobre lo que es aceptable y lo no aceptable, en tal
sentido el profesional de la salud tiene que ser una persona de valores y principios éticos, que solo vena el
beneficio del paciente y todas sus decisiones estén en funcién a generar el bienestar de la persona [28].

Perfil de puesto

Para Mondy y Noe [29], el perfil de puesto es un archivo que tiene dentro las puntuaciones minimas admisibles
que debe poseer una persona para ostentar un cargo o puesto de trabajo. Sin embargo, Chiavenato [7], define el
perfil de puesto, como aquellas capacidades que debe contar el postulante o trabajador, para ello el encargado de
la seleccién de personal juntamente con el jefe de drea deben definir las cualidades deseadas para poder ocupar un
puesto de trabajo Puchol [30]. Donde estas cualidades (esfuerzo, responsabilidad) deben estar relacionadas con lo
que se espera del puesto o cargo. Asi, Alles [31], menciona que el procedimiento para el anilisis del puesto debe
cumplir con los siguiente: a) El contenido de un puesto de trabajo (tareas a realizar). b) Los requerimientos
especificos que debe reunir una persona. c) El contexto en que las tareas son realizadas, como y cuando debe
hacerlas. d) Que personas deben contratarse para esa posicion.

Por dltimo, Mondy y Noe [29], refieren que, en el analisis del puesto, se debe tener en cuenta las habilidades,
deberes y conocimientos, indispensables para desempefiar un cargo. Asimismo, Puchol [30], menciona que este
proceso se determina mediante la observacion, es decir de qué manera cumple su funcién teniendo en cuenta sus
capacidades, su responsabilidad, etc. Para determinar el tipo de persona que deberia ocuparlo [32].

Caracteristicas de un profesional de salud para ocupar un cargo, sea un centro de Salud u Hospital
Segtin LINK-HUMANO [33], los tiempos actuales debido a todos los avances tecnoldgicos y cientificos, el

profesional de la salud se ve en la imperiosa necesidad no sélo de actualizarse sino de tener ciertas cualidades y
capacidades que le permitan desempefiar mejor su trabajo tales como:

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 2

35



* Vocacién de servicio: Los profesionales de la salud deben demostrar, ante todo, solidaridad y disposicién para
brindar su apoyo a los pacientes de forma constante y en toda circunstancia.

. Paciencia: Las circunstancias pueden alterar notoriamente el estado de 4nimo y comportamiento de los
pacientes, por lo que los profesionales de la salud deben estar preparados para mantener la calma ante cualquier
situacion,

. Empatia: un buen profesional debe poder identificarse con sus pacientes para entender sus necesidades.
Asimismo, debe demostrar interés por escuchar sus preocupaciones y resolver sus dudas, asi como entender a sus
familiares.

*  Buena comunicacién: es fundamental, tanto para tratar con pacientes cComo con sus familiares e incluso con
otros profesionales del mismo campo.

*  Humildad: deben ser capaces de reconocer sus propias limitaciones y tomar la decisién mis sabia en beneficio
del paciente. Esto implica también saber reconocer los errores de forma oportuna.

. Ganas de aprender: los conocimientos en el campo de la salud nunca se acaban. Por ello, los profesionales
deben mostrar inquietud por seguir aprendiendo, ya sea a través de libros, seminarios, cursos, etc.

*  Respeto: la confidencialidad es muy importante. A través de ella, el profesional de la salud demuestra respeto
hacia su paciente.

*  Flexibilidad: los profesionales deben ser de mente abierta y adaptarse a nuevos procesos y descubrimientos.

F.  Perfiles del Puesto Para Profesionales de la Salud, Segtin el Ministerio de Salud
Médico Cirujano

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién médica integral en el campo asistencial en los establecimientos de salud del primer nivel,
segundo nivel o tercer nivel de atencién que comprende la promocién de hibitos de vida saludable, la prevencién
de riesgos de enfermedades, asi como la recuperacion y rehabilitacién de la salud.
*  Funciones del puesto

o Brindar atencién médica en el campo asistencial de la salud en el establecimiento de salud.

o Efectuar intervenciones médicas; preventivas o promocionales o de recuperacién de la salud del paciente.

o Supervisar la aplicacién del tratamiento médico dirigido al paciente de acuerdo con normas y guias de
atencidn estandarizados.

o Brindar atencién médica integral de las personas, que comprende la promocién de hébitos de vida saludable,
la prevencion de riesgos de enfermedades, asi como la recuperacién y rehabilitacién de la salud.

Enfermera/o

*  Misi6n del puesto

Brindar atencién integral de enfermerifa en el campo asistencial, al individuo, familia y comunidad, que protejan
y aseguren su salud en los establecimientos de salud del primer nivel, segundo nivel o tercer nivel de atencién.

*  Funciones del puesto

o Brindar atencién integral de enfermeria en el campo asistencial de la salud en los establecimientos de salud.

o Brindar cuidado integral de enfermeria basado en el proceso de atencién de enfermeria, guia técnicas y
protocolos de atencién.

o Desarrollar actividades preventivo-promocionales en el drea de su competencia en todos los niveles de
atencion.

o Encomendar actividades de menor complejidad al personal técnico y auxiliar de enfermeria bajo su
supervision y responsabilidad.
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Bidlogo/a

*  Misi6n del puesto

Brindar atencién en el campo asistencial de la Biologfa, estudios e investigaciones en agentes bioldgicos, material
y muestras bioldgicas y derivados de origen humano o ambiental de incidencia o determinantes para la salud
humana individual o colectiva y salud ambiental, control de calidad y bioseguridad en establecimientos de salud
de primer, segundo y tercer nivel.

*  Funciones del puesto

o Realizar anilisis biofisicos, bioquimicos, hematoldgicos, citolégicos, histologicos, microbioldgicos,
parasitolégicos, inmunobioldgicos, genéticos, moleculares y biomoleculares en agentes biolégicos, material y
muestras biolégicas de origen humano y ambiental en el dmbito de su competencia, para la salud humana y
ambiental.

o Participar en estudios, anilisis epidemioldgicos relacionados con la salud humana individual o colectiva,
higiene y calidad ambiental y equipos multidisciplinarios.

o Efectuar el andlisis, control bioldgico y/o biorremediacién bioldgica de las aguas, suelo, aire y evaluar riesgos
biolégicos derivados de la actividad industrial, desarrollo urbano, comercial u otros a fin de prevenir dafios a la
salud humana y salud ambiental.

o Elaborar Informes de las pruebas realizadas en los laboratorios, de ensayos de agentes biolégicos, de muestras
biolégicas de origen humano y derivados y de muestras ambientales de acuerdo con el requerimiento.

Obstetra

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién integral en el campo asistencial a la mujer y gestante por problemas fisiolégicos y patolégicos de
salud individual y colectiva en el dmbito de su competencia profesional en el primer, segundo o tercer nivel de
atencion.
*  Funciones del puesto

o Brindar atencién en el campo asistencial a la mujer en sus diferentes etapas de vida.

o Ejercer funciones en los diferentes niveles asistenciales, que estén de acuerdo con su perfil profesional y segiin
las facultades que le confiere la normatividad legal vigente.

o Formar parte del equipo multidisciplinario para la realizacidén de actividades preventivo-promocionales en el
campo de su competencia.

o Brindar asesoria y consejeria a los usuarios en el campo de su competencia.

Nutricionista

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién en el campo asistencial de la nutricién y otras especificaciones de la alimentacién, a fin de cubrir
las necesidades nutricionales de los pacientes, en establecimientos de salud del primer, segundo o tercer nivel de
atencién.
*  Funciones del puesto

o Efectuar orientacién y consejeria nutricional de acuerdo con los resultados de los hallazgos clinicos a
pacientes en riesgo para mejorar su salud.

o Efectuar sesiones demostrativas y sesiones educativas en alimentacién y nutricién al individuo, familia y
comunidad para mejorar la salud de la poblacién

o Participar juntamente con equipos interdisciplinarios de alimentacién, nutricién y salud, en la solucién de la
problemitica sanitarias nutricional, alimenticia y dietética del hombre, la familia y la comunidad.

o Supervisar y brindar asistencia técnica del trabajo de las actividades de nutricién a los responsables de
nutricién de los establecimientos de salud
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Odontdlogo

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién en el campo asistencial de la odontologia, mediante la ejecucién de procedimientos
odontolégicos, para la mejora de la salud bucal de la persona, familia y comunidad en el primer, segundo o tercer
nivel de atencién.
*  Funciones del puesto:
oEjecutar actividades odontolégicas recuperativas bisicas y en los casos que requiera con la ayuda diagnodstica
correspondiente, dirigidas a la atencién de pacientes de acuerdo con las guias de atencién establecidas.

o Realizar acciones de promocién de la salud y prevencion de las enfermedades bucales para el cuidado de la
salud de los usuarios

o Examinar e indicar procedimientos odontolégicos para diagnosticar y prescribir tratamientos.

o Ejecutar orientacién y consejerfa en salud bucal al paciente, de acuerdo con los resultados del diagnéstico.

Psicélogo/a

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién en el campo asistencial de la psicologia a pacientes de acuerdo con las guias y protocolos
establecidos, con la finalidad de lograr la recuperacién de la persona, familia y comunidad.
*  Funciones del puesto
o Realizar la evaluacién, diagnéstico, tratamiento e intervencién psicoldgica, aplicando e interpretando pruebas
de evaluacién psicoldgica, para la recuperacién y rehabilitacion de la salud mental del paciente.
o Realizar la administracion, evaluacién y control de las terapias psicoldgicas que se efectdan en las distintas

dreas especializadas del ejercicio profesional.

o Elaborar y aplicar guias y programas psicoterapéuticos para la atencién del paciente y su entorno familiar.

o Participar en actividades desarrollo humano dirigida a lograr mejores niveles de vida y bienestar general.

Quimico Farmacéutico

*  Misi6n del puesto
Brindar atencién en el campo asistencial del Quimico farmacéutico, efectuando la seleccién, programacion,
dispensacién y control de medicamentos, insumos y drogas de uso clinico o quirdrgico, en establecimientos de
salud del primer, segundo o tercer nivel de atencién.
*  Funciones del puesto
o Programar y controlar la ejecucién de andlisis quimico-farmacéuticos de diversos productos de la

especialidad.

o Ejecutar las actividades del 4rea de farmacia y del sistema de suministro de medicamentos y afines.

o Dispensar productos farmacéuticos y afines.
o Supervisar y controlar la venta y distribucién y mantenimiento del stock de productos farmacéuticos.

Por lo tanto, la elaboracién de competencias para los profesionales de la salud estd debidamente fundamentado de
acuerdo con el sistema de educacién en salud para comprender sus funciones que desarrollan a nivel educativo,
preventivo y de tratamiento hacia la comunidad para mejorar sus estilos de vida saludable.
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CONCLUSIONES

La propuesta de implementaciéon de gestién por competencias y el perfil de exigencias del puesto, traen un
andlisis comparativo categérico, existiendo diferencias porcentuales donde la responsabilidad por programa
presenta mayor significancia que la responsabilidad de servicio y la responsabilidad de estrategia, encontrando en
un segundo plano un reducido porcentaje en el nivel alto de Gestién por competencias, dado que dichos factores
condicionan, que el nivel de desempefio laboral no sea el adecuado.

Fortalecer las competencias de los profesionales a través de una adecuada educacién en salud, mejora todo servicio
con el objetivo de transferir los conocimientos para potenciar el saber y saber hacer, desarrollando conductas para
mantener la salud de la persona, la familia y la comunidad, logrando incrementar estilos de vida saludables.

Se ha determinado, que no se prioriza la atencién integral, por tanto no se privilegia la promocién y prevencién
de los sectores mis vulnerables: mujer gestante, nifio y adultos mayores; no se ha llegado a implementar y
mantener la infraestructura y equipamiento de los Establecimientos de Salud; existe un presupuesto limitado para
promover el desarrollo del potencial humano del personal, ni consolida una cultura organizacional; no se
desarrolla estrategias creativas e innovadoras para incrementar las coberturas, con énfasis en grupos vulnerables;
ademas, no se fortalece el suministro de medicamentos bajo el criterio de uso racional. Todos estos problemas
llevan a considerar que los establecimientos de salud del sector no garantizan la atencién integral de los servicios

de salud y la accesibilidad de toda la poblacién.

Por lo tanto, se desprende que los responsables de la direccién y gestién no fomentan la participacién de la
comunidad en la conservacién de la salud, no promueven la nutricién adecuada de la poblacién a través de la
alimentacién complementaria y la vigilancia nutricional; no fomentan conductas y estilos de vida saludables y
tampoco previenen, controlan ni tratan las enfermedades transmisibles, no transmisibles y el control
epidemiolégico, debiendo fortalecer la parte educativa en los profesionales y la comunidad.

Finalmente, cuando el responsable que ocupa el puesto de servicio, estrategia o programa, conoce las
competencias necesarias para desempefiar su puesto y sabe exactamente lo que se espera de €I, se facilitan los
procesos y mejora el servicio, por ello, al momento de llegar la evaluacién de desempefio, este serd adecuado,
porque se sustenta en un enfoque de educacién en salud.

REFERENCIAS

[1] Y. Alemén Vilca, <Modelo de gestién por competencias en funcién al perfil de exigencias del puesto en el
manejo administrativo de direccién de los responsables de servicio, programas y estrategias en el sector salud: caso
red de Salud Arequipa Caylloma — Urbano, 2017,» Arequipa, 2017.

[2] J. M. Hernindez-Sarmiento, L. I. Jaramillo-Jaramillo, ]. D. Villegas-Alzate, L. F. Alvarez-Hernandez, M. D.
Roldan-Tabares y C. Ruiz-Mejia, «La educacién en salud como una importante estrategia de promocién y
prevencién,» Archivos de Medicina, vol. 20, n° 2, pp. 490-504, 2020.

[3] B. Canales, Metodologia de la investigacién, México DF: Edit. Limusa S.A., 2004.

[4] G. Pino, Metodologia de la Investigacién, Lima: San Marcos, 2006.

[5] M. Alles, Direccién estratégica de Recursos Humanos Gestién por competencias, Buenos Aires: Granica ,
2000.

[6] M. Alles, Desempefio por competencias: Evaluacién 360°, Buenos Aires: Granica, 2002.

[7] I. Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, Santa Fé de Bogoti: McGraw-Hill Interamericana,
S.A., 2007.

[8] L. Spencer y S. Spencer, «Competence at Work: Models for Superior Performance. John Wiley & Sons, New
York.,» Journal of Human Resource and Sustainability Studies, vol. 4, n° 4, 1993.

[9] C. Levy-Leboyer, Gestién de las Competencias. Cémo Analizarlas, Cémo Evaluarlas, Cémo Desarrollarlas,
Espafia: Editorial Gestion, 1997.

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 2

39



[10] L. Mertens, Competencia laboral: sistemas, surgimientos y modelos, Montevideo: CINTERFORD, 1996.
[11] HayGroup, Las Competencias clave para una gestion integrada de recursos humanos, Espafia: Ediciones
Deusto S.A., 1996.

[12] H. Maisselot, «Competencias Laborales y Proceso de certificacién Ocupacional.,» Boletin Técnico
Interamericano de Formacién Profesional, vol. 149, pp. 73-94, 2005.

[13] E. Martinez y F. Martinez, Capacitacién por Competencias. Principios y Métodos, Santiago de Chile, 2009.
[14] Chilecalifica, Competencias Laborales en el Marco del Sistema de Formacién Permanente, Santiago de
Chile, 2005.

[15] Fundacién Chile, Competencias Laborales para Chile 1999-2004, Santiago de Chile: Recrea Ltda., 2004.
[16] A. Ibarra, «<México: sistemas de normalizacién y certificacién de competencia laboral. certificacién de
competencia laboral. Objetivos, caracteristicas, estrategia de operacion y beneficios,» México DF, 1997.

[17] CINTERFOR , Competencia Laboral: Conceptos bisicos de competencias laborales, Montevideo:
CINTERFOR , 2000.

[18] S. Tobén, Formacién basada en competencias, Bogoti: Ecoe Ediciones, 2006.

[19
[20
[21
[22
[23
[24
[25
[26
[27
[28
[29
[30
[31] M. Alles, Direccién Estratégica de Recursos Humanos, Gestién por Competencias, Buenos Aires: Ediciones
Granica, 2006.

[32] I. Chiavenato, Gestién del Talento Humano, México DF: McGraw-Hill Interamericana, S.A., 2009.

[33] LINK-HUMANO, «Ocho caracteristicas de un profesional de la salud,» Lima, 2016.

M. Alles, Desarrollo del Talento Humano basado en competencias, Buenos Aires: Granica, 2007.

H. Schermerhorn, Comportamiento Organizacional, México DF: Mc Graw Hill, 2004.

E. &. Young, «<Manual de directorio de recursos humanos: gestién por competencias,» Wordpress, 1998.
D. Olértegui, «Administracién de Recursos Humanos en Clinicas y Hospitales,» Gestiopolis, 2008.
MINSA , «Norma técnica de salud "categorias de establecimientos del sector salud",» Lima, 2012.
Organizacién Mundial de la Salud, «Temas de salud: Personal sanitario.,» Who, 2017.

KIOSKEA , «Profesional de la salud,» Lima, 2014.

N. Chacén, La formacién de valores morales, La Habana: Editorial Academia, 1999.

N. Chacén, Etica y Sociedad, La Habana: Instituto Superior Pedagdgico Enrique José Varona, 2006.
D. Gonzélez, M. Rodriguez y N. Imbert, Psicologia Educativa, La Habana: Pueblo y Educacién, 2004.
R. Mondy y R. Noe, Administracién de Recursos Humanos, México DF: Pearson Educacién, 2005.

L. Puchol, Direccién y Gestién de Recursos Humanos, Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 2007.

e e e e e e e e e e e

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 2

40



41




CAPITULO 3
La tecnologia y el estilo de comunicacion en la
ensenanza actual

Aceptado el: 30-06-2023

Autores

Rudy Jonathan Parraga Solérzano

Licenciado en Ciencias de la Educacion mencién inglés,
italiano y espafiol con un Master en Ensefianza de Inglés de
como lengua Extranjera
https://orcid.org/0000-0003-3155-4826
rparraga@upse.edu.ec

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Mayra Antonieta Moran Aguilar

Licenciada en Ciencias de la Educacién mencién Educacion
Parvularia

https://orcid.org/0009-0006-0613-9726
antonieta.moran@educacion.gob.ec

Unidad Educativa Isidoro Barriga

Jorge Andrés Fernandez Sanchez

Médico cirujano, titulado en la Universidad Técnica de Manabf
https://orcid.org/0009-0004-4037-8478
dr_jorgefernandez@aoutlook.com

Puesto de Salud ProMedical360. Portoviejo

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 3
42



Jesus Dalinda Guaranda Loor

Licenciada en Educacion, Especialidad Educacion Parvularia
https://orcid.org/0009-0004-6277-3073
dalindaguaranda66@gmail.com

Unidad Educativa Fiscal Cecilia Veldsquez Murillo

Rosa Elvira Guaranda Soledispa

Licenciada en Educacion, Especialidad Educacion Parvularia
https://orcid.org/0000-0002-7051-5494
rosyguasol@hotmail.com

Unidad Educativa Fiscal Ocho de Enero

Sandra Elizabeth Zambrano Macias
Licenciada en Educacion Basica
https://orcid.org/0000-0002-2355-7421
samiramaryz86@outlook.com

Centro de Educacion Inicial 2 de Agosto

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 3
43



. INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia es una herramienta que permite la transformacion de la educacién en todos los
aspectos. El uso tecnoldgico dentro de la ensefianza ha permitido que los docentes y alumnos aprendan con
mayor rapidez los temas presentados, utilizando nuevas metodologias inherentes a la necesidad de ensefianza-
aprendizaje actual. En las instituciones educativas desde la etapa inicial, se puede apreciar el acceso permanente a
la informacién en linea, tanto los docentes como estudiantes pueden acceder constantemente a videos
demostrativos en sitios web, aplicaciones creadas en plataformas de aprendizajes que contienen una gran gama de
posibilidades educativas para distintas edades, este tipo de plataformas es utilizada desde casa para tareas y otras
actividades de aprendizaje constante.

Actualmente, en ciertas instituciones se puede apreciar hasta pizarras digitales, donde los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder en todo momento a las plataformas y verificar informacion actual segiin sea la necesidad
educativa del momento. Los maestros involucran este tipo de artefactos como mecanismos actuales tecnolégicos,
donde el aprendizaje es inmediato y las herramientas estin siempre a la mano. Por lo que se puede considerar que
se realiza un aprendizaje personalizado con los recursos necesarios para el desarrollo de la habilidad educativa,
considerando los estilos de aprendizaje que se han considerado desde el inicio de cada afio educativo.

Desde los primeros afios de vida, las personas estin siendo participe de la tecnologia y la comunicacién; en
cualquier parte del mundo se puede apreciar a un nifio de cualquier nivel social, utilizando un celular, una tablet
u otro aparato tecnoldgico, el cual le permite conocer nuevos aspectos de la vida, y a la vez auto-educarse en
temas de preferencia mejorando la comunicacion, en un mundo cada vez mis digitalizado, que transforma la
ensefianza y la forma de aprender, obteniendo nuevas oportunidades y desafios para lograr mejorar la calidad
educativa de todos los estudiantes desde los primeros estudios del ser humano.

Ademis, la comunicacién educativa se ha fortalecido gracias a las herramientas digitales. Las plataformas de
aprendizaje en linea, han logrado beneficiar el proceso educativo; los sistemas de gestion del aprendizaje y las
redes sociales educativas también han facilitado la comunicacién y la colaboracién entre estudiantes, profesores,
padres de familia y sociedad. Es asi que los estudiantes actuales pueden participar en foros de discusién, realizar
proyectos colaborativos y recibir retroalimentacién instantinea de sus maestros en cualquier parte del mundo,
solo con una conexién a la web, promoviendo una mayor interaccién y participacion, asi como el desarrollo de
habilidades de comunicacién y trabajo en equipo, fundamentales para el mundo laboral actual.

El uso de la tecnologia en la educacién, trae consigo desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje pues no
todos los estudiantes ni todas las instituciones educativas tienen acceso constante a internet o dispositivos digitales
que permitan la educacién digital exitosamente. Para esto es fundamental revisar las politicas publicas de los
Estados a fin de promover proyectos de inclusiéon digitan, que permitan garantizar un acceso equitativo a la
tecnologia por parte de los estudiantes en todos los niveles de educacion.

Al hablar de tecnologia educativa, también se debe tener en cuenta la capacitacién que han recibido los docentes
en el uso de las nuevas tecnologias como herramienta en la educacién constante. Los docentes requieren de una
formacién integral del uso de la tecnologia de manera efectiva dentro de sus pricticas pedagdgicas, lo que genere
el desarrollo de las habilidades de los docentes y por ende de los estudiantes que reciben una formacién cabal, a
través de un personal especializado que aporte beneficios a la educacién vy fortalezca las dreas de mayor necesidad
educativa en cada aspecto de la educacion.
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La conexién entre la comunicacién y la ensefianza constituye un drea de investigacién necesaria y util que adn
no ha sido atendida adecuadamente. Fueron los comunicadores, cientificos de la famosa instruccion, quienes
ripidamente hicieron notar la importancia de esta interrelacién [1]. En cualquier caso, es a partir de la década de
los ochenta cuando ambos términos comienzan a vislumbrarse como resolutivos, indistinguibles, dependientes el
uno del otro.

En tal caso los docentes actuales es necesario utilizar la comunicacién en las condiciones de ensefianza como un
dispositivo seguro y viable; por lo tanto, debe organizarse cuidadosamente y aplicarse mediante técnicas que
generen resultados positivos [2]. Sin embargo, la correcta ejecucion siempre depende de la mejora de una
estrecha colaboracién entre alumnos y educadores. En base ainvestigaciones realizadas por los autores en diversos
momentos, han determinado que unas de las preocupaciones constantes existentes en los centros de ensefianza
iniciales hasta la formacién profesional, es el cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de cada periodo,
por lo que se buscan continuamente sistemas que sean practicos para lograr estos objetivos.

II. DESARROLLO

Muchas investigaciones se han desarrollado en base a la comunicacién educativa y el uso de la tecnologia dentro
del proceso educativo actual. Por tanto es mucho sobre lo que se ha escrito sobre la comunicacién desde su
nacimiento como campo de conocimiento especializado, pero particularmente, sobre temas de investigacién
como la comunicacién educativa, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién. Sin embargo, hay una brecha enorme con aquello que se ha escrito sobre sus origenes histéricos,
culturales y cientificos que se encuentran caracterizados como campo de estudio, pero, existe gran deficiencia del
andlisis sobre su concepcién epistemoldgica, sobre su dimensién conceptual y sobre todo aquello que permita
imaginar a la comunicacién como una disciplina educativa y cientifica.

Todas las personas usan el lenguaje como una accién inherente a su razén de ser, que en muchas ocasiones pasa
en transparencia sin ser conscientes de él. Mediante el uso de la palabra el ser humano piensa, se comunica,
reflexiona, nos expresamos y opina. Es a través de las conversaciones que se relaciona con otros individuos, forma
equipos, organizaciones, sociedades, proyectos, entre otros. De acuerdo con la calidad de conversacién con
alguien es la calidad de relacién que tendrd con esa persona. Es mediante las conversaciones que se pueden
coordinar acciones [3]. Aprender a comunicarse, a escuchar al otro, a disefiar conversaciones, es una habilidad
cada vez mis necesaria, tanto a nivel personal como profesional.

De acuerdo con lo expuesto, se considera que en toda comunicacién estin presentes una serie de aspectos sin los
cuales no se desarrollaria este proceso tan complejo. Hablar no es suficiente, es necesario ir ms alld, trascender el
muro de lo superficial [4]. No se basa solo en la transmisién de informacién, sino de expresar criterios, ideas,
sentimientos, emociones u opiniones tanto del emisor como del receptor. Por tal motivo, para que se logre la
comunicacién entre dos personas, tiene que existir un intercambio mutuo, un interés entre ambos por el tema
tratado [5].

a.  La comunicacién como fuente de desarrollo personal

La comunicacién es un proceso necesario, aunque complejo, estd emerge COmo campo académico desde el siglo
XX, en un escenario histérico marcado por la reorganizacién e institucionalizacién de los conocimientos
existentes, pero logrando gran reconocimiento por la importancia que reviste. Reconocida como una prictica
especifica, por su organizacién como espacio académico orientado a entender y definir sus limites, asi como por
la tendencia orientada hacia la interdisciplinariedad [6].
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Toda teorfa usada para sustentar la comunicacién tiene un componente ontoldgico, epistemoldgico, praxeolégico
y axiolégico, por tanto, debe tener un objeto que da sentido de su explicacién, una forma explicativa, una
metodologfa para relacionar la evidencia con las afirmaciones que se hagan de ella [7]. De esa manera, de un
conjunto de pricticas para la produccién de conocimiento se pasa a derivar la reproducciéon de afirmaciones
aceptables, acuerdos en la construccién de sistemas conceptuales, organizados en marcos jerirquicos que se
aceptan sin problemas [8].

Desde este punto de vista, se puede suponer que muchos de los problemas presentados en el dmbito de la
comunicacién son en realidad el resultado de la forma en que se ha venido describiendo. Por lo tanto, la historia
de la comunicacién, tiene su origen en una narrativa que reconstruye hechos del pasado [9]. En ese sentido,
cuando se habla de comunicacién, se hace necesaria una revisién critica del papel de la investigacién de la
comunicacién. Por lo tanto, con el transcurrir del tiempo se ha tratado de cambiar la ruta de la narratividad de la
comunicacién para poder pasar a la conceptualizacién de la comunicacién propiamente o de las teorias de la
comunicacién [6].

La comunicacién representa un factor de suma importancia para todas las personas, cabe destacar que, en la
educacién el docente cumple muchas otras funciones dentro del colegio, pero no debe olvidar que es un sujeto
que participa directamente en la formacién de las nuevas generaciones, su mision es fundamental porque gracias a
su funcién es posible la evolucién de la sociedad [3]. En ese sentido, se entiende a la comunicacién como un
proceso mediante el cual dos o més individuos intercambian ideas, saberes, sentimientos y emociones. Este
intercambio se realiza mediante simbolos, sefiales y signos [10].

Otros elementos que completan el proceso comunicativo es la codificacién definida como el grupo de simbolos
que estin bien conformados y van dirigidos a quién recibe el mensaje [11]. Asimismo, se tiene el contexto donde
estdn incluidos varios elementos como el psicoldgico, el fisico y el sociolégico que integran el espacio donde se
desarrolla la accién comunicativa [12]. También se tiene el canal entendido como el agente donde se trasladan los
mensajes, es representado por versas maneras en que se codifica un mensaje [13].

En este sentido, la comunicacién ha sido un proceso indispensable para el desarrollo de los seres humanos, por lo
que se necesitan dos 0 més personas para poder intercambiar informacién, experiencias, opiniones y puntos de
vista de los involucrados para alcanzar los acuerdos entre dos o mis personas [14]. La comunicacién educativa
inicia con la observacion de las diversas situaciones comunicativas que se dan en el salon. Es bien reconocido que
en la actualidad gran parte de la produccién existente sobre la comunicacién educativa se enfoca en el uso de
medios digitales y tecnologias en el aula, estudia su influencia o posibilidades de uso, lo que hace que la reflexién
sobre la interaccién en entornos educativos presente un gran potencial. Su relevancia se destaca cuando permite
precisar los cambios més concretos e inmediatos de la experiencia educativa [15].

Los principales tipos de comunicacién son la comunicacién verbal u oral, la comunicacién no verbal y la
comunicacién escrita. En la comunicacién oral, se destacan el habla y la competencia comunicativa las cuales
determinan cudndo y cémo hablar dependiendo del tema, del comunicador, del contexto, del momento [16]. En
la actualidad es fundamental dominar las técnicas de una buena conversacién, ya sea interpersonal o intergrupal,
regular o especifica. Por tal motivo, el cuidado y cultivo de la expresion verbal requiere mucha dedicacién y gran
atencion, debido a que un buen docente debe ser siempre, un modelo integral, que guie con su ejemplo, patrones
de moral, ética y conducta, que son fundamentales en el 4rea lingiiistica [17].
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En cuanto a la comunicacién no verbal, estd caracterizada por los movimientos faciales y corporales que un
individuo adopta de manera inconsciente durante el desarrollo del proceso comunicativo [18]. Es decir, hace
referencia al intercambio de opiniones y emociones que no se expresan con palabras sino con sefiales sin
articulacién, con kinestésica o expresiones del rostro y por medio de estructuras culturales, artisticas y espaciales.
Pertenecen a este tipo de comunicacién la forma de hablar, el movimiento de las partes del cuerpo, la
gesticulacién; el control del tono, el volumen, la velocidad y la calidad de la voz; y como se hacen los
movimientos de todas las partes de la cara [17].

La comunicacién escrita ha sido adoptada como el c6digo de comunicacién de la sociedad, convertida en una
herramienta para el crecimiento cognitivo, cientifico y tecnolégico. En ese sentido se le define como la
representacién grafica de los signos aprendidos en el hogar y la escuela. Si en las comunidades no se garantiza el
uso adecuado de esta herramienta, se repercute negativamente sobre la eficiencia de la educacién y sobre la
eficiencia y efectividad, asi como en los elementos civilizadores y el desempefio cultural y civico de la poblacién.
Es decir, puede incidir directamente en la formacién de un estudiante [19].

La comunicacidn tecnolégica es una mezcla de las comunicaciones, puesto que se requiere pasar por las anteriores
para luego aplicar una comunicacién digital, que se requiere verbal y escrita a fin de que pueda complementar y
servir como una herramienta en el 4mbito educativo. Las personas que utilizan este tipo de comunicacién virtual,
obtienen experiencias interactivas y personalizadas a través de la gran cantidad de informacién que se puede
obtener y précticas no solo con compafieros del sector, sino a nivel mundial.

El proceso comunicacional en el aula ocupa una posicién de interacciones diarias como el aprendizaje, dando
lugar para que los estudiantes comprendan el mensaje del docente mediante la ensefianza [20]. Los alumnos
confiardn en su profesor a medida que este los motive, los invite a participar y practique la empatia con ellos, para
poder llevar a cabo su labor formadora.

La comunicacién es un tema que se debe explicar y aplicar en las instituciones educativas. En ciertos casos hay
factores de medios de comunicacién como emisoras, noticieros, entre otros; pero nunca profundizan sobre la
necesidad comunicativa dentro de los procesos de aprendizaje y la creacién de vinculos sociales; pasa
desapercibida y se acaba convirtiendo en lenguaje normal sin hacer énfasis en él [21]. Pensar en los procesos
comunicativos es un acto complejo para los alumnos, y atender a situaciones comunitarias, educativas o
familiares, que en la mayorfa pueden mejorarse a través de sencillos cambios en el estilo comunicativo. Sin
embargo, es el docente quién debe marcar la pauta, definir la forma de cémo se comunica, fortalecer su estilo
comunicativo porque siempre estard incidiendo en la formacién de sus alumnos.

La comunicacién es un acto imprescindible que marca el desarrollo de una sociedad porque todos necesitan
expresarse y ser escuchados. La educacién ayuda a moldear conocimientos que a la postre servirin como agente
de transformacién social. En ese menester de considerar la educacién como un evento comunicativo han surgido
diversas formas de investigacion con diferentes grados de desarrollo. Por tal efecto es importante desarrollar en las
personas habilidades comunicativas que formen parte de una buena comunicacién eficaz, esta habilidad se basa en
la capacidad, aptitud y actitud que logra desarrollar un persona a lo largo de su vida educativa [22]. Estas
habilidades estin subdivididas en:

‘La habilidad de expresion. Esta permite exteriorizar los sentimientos o ideas de una persona al momento
de recibir o querer emitir un mensaje, esta habilidad incluye varios elementos que la caracterizan de
forma generalizada como es la claridad en el lenguaje, la misma que posibilita la presentacién un mensaje
asequible considerando el nivel de comprensién del receptor y del emisor. La fluidez verbal es otro
elemento que implica el no hacer interrupciones innecesarias en un discurso o una conversacién.La
originalidad en el lenguaje verbal, es considerada una de la expresiones con un vocabulario
suficientemente amplio para emitir un dialogo haciendo conocer un tema especifico de la manera mis
oportuna posible.
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Las ejemplificaciones en diferentes situaciones, puede ser un punto a favor de la persona que
expone el tema, se vincula una experiencia que haga sentir conexién o mayor entendimiento
del tema a tratar. La argumentacién se considera en esta habilidad como una posibilidad de
brindar la misma informacién pero de diferentes formas o maneras, a fin de que el receptor
pueda analizar desde diferentes dngulos. La sintesis, es un elemento de gran importancia,
puesto que permite resumir de forma directa el mensaje ofrecido, a fin de que las personas
puedan centrar su atencién al tema tratado de forma directa. Finalmente, se considera la
formacion de preguntas de diferentes tipo, segtin sea el propésito de la comunicacién, esto se
realizada con el objetivo de poder evaluar el nivel de comprensién de los receptores
explorando los juicios personales que se han hecho sobre el tema tratado, en base a esto se
pude direccionar la conversacion y reforzar temas que atin no han quedado claro o con poco
nivel de entendimiento [22].

El contacto visual con el receptor, es un elemento indispensable, en especial con aquellos que
no han podido captar con facilidad el mensaje proporcionado a fin de realizar una
comunicacién més sincera y direccionada a la persona que requiere la informacién. La
expresion de sentimientos coherentes, en una forma de expresion que a mas de palabras
involucra gestos que den a conocer lo que se desea expresar de forma amigable segtin sea la
necesidad comunicativa. Finalmente se encuentra el elemento de uso de recursos gestuales de
apoyo a lo expresado, en €l se involucra los movimientos de manos, la postura de la persona
que emite el mensaje y los movimientos faciales que este pueda tener en base a cada una de las
expresiones que estd dando a conocer.

En el dmbito educativo, estos elementos son de gran ayuda, puesto que los estudiante
comprende mejor los temas si se aplican satisfactoriamente estos elementos que incluyen en el
dialogo entre los docentes y estudiantes, a fin de que el docente pueda ser un emisor aceptable
para todos los receptores de forma agradable ya la vez los estudiantes puedan comprender
ripidamente el tema tratado y ser evaluados satisfactoriamente en cualquier momento en base
a lo aprendido en cada clase [22].

‘Habilidades para la observacién. Esta habilidad estd dada por la posibilidad de orientarse en la
situacién de comunicacién mediante cualquier indicador conductual del interlocutor,
actuando como receptor [23]. Este tipo de habilidad presenta elementos esenciales para su
desarrollo, tal como es la escucha atenta, que implica una percepcién bastante exacta de lo que
dice o hace el otro durante la situacién de comunicacién y asumido como mensaje. Otro
elemento es la percepcién de los estados de dnimo y sentimientos de receptor, pudiendo ser
capaz de captar su disposicién o no a la comunicacién, actitudes favorables o de rechazo,
estados emocionales, indices de cansancio, aburrimiento, interés, a partir de signos no verbales
fundamentalmente.

De tal forma la observacién puede ser clasificada en pasiva, reactiva y activa. La pasiva se
realiza al momento de observar a la persona emisora y la estimulacién que este proporciona.
La reactiva se desarrolla al momento de observar lo conocido, en este caso puede ser el mismo
salon de clase por cuanto ya cuenta con materiales fisicos y en ciertos casos hasta virtuales para
mejorar su comprensién en cada tema tratado. La activa se evidencia con la observacién
educada estableciendo que es mis sintética, licida e inteligente a fin de poderla lograr
efectivamente.
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Otro elemento es la dimension prictica y ética, la misma que consiste en captar las mejores opciones o
alternativas de accién en general, los individuos que compiten (en cualquier 4rea) afinan y desarrollan
esta capacidad para percibir movimientos, cambios y resultados. La experiencia, la inteligencia, el
sentido comun vy las estrategias no podrian aprovecharse si no recibiéramos cudl es la alternativa de
accién mis satisfactoria [23].

La dimensién nueva y la dimension estética es un elemento de la habilidad de observacién que aplica al
captar las perspectivas diferentes y con mayor cantidad de matices. Si tenemos la capacidad de observar
desde mis perspectivas no es tan dificil producir ideas nuevas. Si sabemos cémo estimular la
observacién es posible alcanzar las combinaciones mis originales y una estética mis atractiva o
aceptable.

Otra dimensién es la reflexiva y la dimensién metddica, la misma que mantienen una intencién
aplicada en captar las mejores razones, motivos y justificaciones para las alternativas disponibles,
posibles y adoptadas. Elegir entre las mejores: estrategias, técnicas, métodos, procedimientos,
instrumentos, herramientas, férmulas que percibamos y podamos planteamos con la intencién de
observar con mis potencia y precision.

Finalmente se considera el elemento de dimensién del poder o la dimensién de la magnitud, que
interacttia con la aplicada para lograr un mayor desarrollo de la capacidad general de observacién y
alcanzar la mayor habilidad que nos sea posible para percibir conscientemente. Observar mis y con mis
profundidad. Es la busqueda de mis lucidez e inteligencia en la observacién. Ha de abarcar la
observacién de lo concreto tanto como de lo abstracto.

‘Habilidad para la relacién empatica. Esta es la capacidad que tienen las personas de poder conectarse
emocionalmente con otros individuos; estd habilidad esti dada por la posibilidad de lograr un
verdadero acercamiento humano [24]. Esta habilidad consta de varios elementos como la personalidad
en la relacion, la misma que evidencia en el nivel de conocimiento que se tiene del otro, la informacién
a utilizar durante la comunicacién y el tipo de reglas que se empleardn durante el intercambio. Otro
elemento es la participacién del receptor, la misma que brinda estimulacién y retroalimentacién
adecuada a fin de poder mantener un comportamiento democrético y no impositivo, aceptacién de
ideas, no interrupcién del discurso del otro, promover la creatividad, entre otros [14].

El acercamiento afectivo es un elemento necesario para manifestar la expresién de una actitud de
aceptacion, de apoyo y dar posibilidad de expresion de vivencias. La empatia es fundamental en todo
proceso de relaciones sociales y de comunicacidn, creemos que en la institucién todos los docentes
deben comprometerse con las aspiraciones y problemiticas de los miembros de la organizacién, para
entender sus sentimientos ante los aciertos y fracasos.

Estas habilidades son consideradas fundamentales en el desarrollo de la comunicacién para las personas desde sus
primeros afios de vida, puesto que es necesario fomentar en todo sentido el buen manejo comunicativo y la
fluidez de palabras que adquiere cada individua durante su proceso educativo.

b. El rol del docente en el desarrollo de la comunicacién actual

Actualmente el docente mantiene un nuevo rol en sentido de su responsabilidad de actuar como mediador entre

el estudiante y la compleja red informativa que sobre él confluyen; tales sugerencias en realidad se
apoyan en la Teorfa de la Comunicacién, que junto con la Teorfa de Sistemas y las Teorfas
Cognoscitivas del Aprendizaje, constituyen uno de los pilares fundamentales de la nueva concepcién de la
tecnologia educativa [8].
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Cuando se habla se pone en uso diferentes elementos del cuerpo humano que dan como resultado un sonido. La
voz es producto del aire expulsado por los 6rganos respiratorios que al pasar por la laringe hace vibrar las cuerdas
vocales y emite el sonido de la voz. Cuando un docente pierde parcialmente el tono de su voz lo més probable es
que le falte oxigeno. Esa situacién es producto de aspectos emocionales. Lo mejor es tomar el control, aspirar y
buscar la forma de relajarse.

La funcién del docente es fundamental para que pueda ser escuchado por todos los estudiantes, para tener control
del grupo debe usar un tono de voz claro y adecuado, que vaya acompafiado de un mensaje preciso y
comprensible para que los alumnos atiendan su clase, de lo contrario, serd dificil que pueda desarrollar las
actividades planificadas. En el proceso educativo, la comunicacién de los profesores es imprescindible, por lo que
debe tener un buen control de la voz durante la interaccién con los estudiantes. En ese sentido, debe normalizar
el ritmo respiratorio unido al dominio de otros érganos que participan en la respiracién, por el contrario, el
docente puede caer en malos hibitos como hablar entre los dientes, mantener los labios poco abiertos o producir
sonidos imprecisos [20].

La finalidad de la interaccién docente-alumno es la apropiacién por parte de este del saber o del conocimiento
que posee el docente en relacién con una disciplina natural, que adapta la interaccién a los diferentes 4mbitos de
escolaridad. La interaccién del profesor con los alumnos se manifiesta mediante el intercambio de dos
experiencias distintas, es decir, un didlogo, una interlocucién, o una continua interpelacién entre los portadores
de la relacién educativa [25].

En el aula, es el docente quién debe dar inicio al didlogo, ya que conoce el tema y el discurso del estudiante.
Ademis, debe atender y recibir los aportes que los alumnos hacen para que se interesen y pueda seguir la
construccién del conocimiento. En ese sentido, los educandos pueden comprender lo que el docente les explica y
puede reconocer que se encuentra en un mismo contexto, permitiendo al profesor situarse en el plano del
estudiante para que progresivamente los signos se vayan transformando y generando sentido [15].

La concepcién de cémo se construye el aprendizaje es vista mediante la generacioén de una constante que parte
desde las posiciones més basicas, en que el conocimiento es transmitido y el aprendizaje es memorizado, con la
idea falsa de irse formando mediante el desarrollo de una conciencia de repeticién mediante una
conceptualizacién fotocopiada pero no conducente al reconocimiento de diferentes formas de conocimiento y
aprendizaje [19].

El aprendizaje se define como el acto mediante el cual, las personas aprenden a aprender, a partir de experiencias
previas, de conocimientos aprehendidos y de los tltimos adquiridos logrando una integracién para conocer mis
[26]. Por lo tanto, se entiende que la diddctica del aprendizaje tiene es necesaria para el profesor y para el
estudiante que ejerce un doble rol, el de formar e informar. En si es la forma en que la humanidad pueda avanzar
se debe a la educacién, que presupone una visién del mundo y de la vida, una concepcién de la mente, del
conocimiento y de una forma de pensar; una concepcién de futuro y una manera de satisfacer las necesidades
humanas [27]. Por tal motivo, ese proceso genera un aprendizaje que serd ttil dependiendo del uso que el
aprendiz le dé.

Con el elemento informativo, el docente conoce los problemas diversos de las técnicas o métodos y
procedimientos del aprendizaje. Ademds, el aspecto formativo necesita del anterior, pero depende mis de la
prictica inteligente y bien orientada de la investigacién y de la elaboracién consciente de los conceptos. En el
sistema educativo existen formas diferentes de aprendizaje, aunque, también existen otras consideraciones en
especial en cémo se implementa este proceso vy, sobre el conjunto de recursos que los alumnos ponen en practica
en los diferentes casos y situaciones. Por tal razén, una de las formas de afrontar el aprendizaje por parte de los
alumnos es mediante el llamado Estilo de aprendizaje, donde la connotacién de estilo, hace referencia desde lo
psicolégico, desde dos esquemas mentales de la mente humana, siendo uno el sistema total de pensamiento vy el
otro, la forma en que el individuo se relaciona con su entorno [14].
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En todo caso, los docentes son conscientes de que no todos los estudiantes manifiestan la misma dedicacion,
facilidad e interés por aprender, sin importar la materia sobre la forma en la que se estd ensefiando, aspecto
imprescindible ya que en algunos casos los educadores repiten indistintamente la praxis pedagdgica con la que se
formaron cuando eran estudiantes. También, desarrollan actividades a partir de su propia experiencia como
individuo o de aprender, lo que termina beneficiando a los estudiantes que tienen un actuar similar o se enfocan
en sus concepciones de aprendizaje y educacién [27].

Por consiguiente, se habla de la prictica docente desde la ejecucién de actividades sin tener presente ningtn perfil
de estilo de aprendizaje haciendo que el educando trate de aprender lo que le sea posible segiin como lo entienda
o interprete. Por esa razén, es necesario destacar que los estilos de aprendizaje son conformados por todas aquellas
caracteristicas que identifican formas concretas y particulares de enfrentarse a los procesos académicos de los
alumnos, haciendo que cada estilo de aprendizaje tenga una significacién cognitiva, afectiva y fisiologica [2].

Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores
aproximados, de cémo los estudiantes conciben, actian y responden a sus ambientes de aprendizaje. De esta
manera en el aula de clase se puede encontrar una gran variedad de actitudes del alumno en cuanto a sus procesos
de formacién. La capacidad y habilidades de algunos les permitird sin mayor esfuerzo entender la informacién
facilitada independientemente de la citedra; otros necesitan de un mayor esfuerzo para comprender y estudiar los
contenidos planteados. Ademds, hay estudiantes que no muestran motivacién alguna frente a las diversas
actividades [27].

El proceso educativo de los estudiantes basado en los estilos de aprendizaje tiene una estrecha relacién con las
estrategias utilizadas por los docentes y la capacidad de las mismas para lograr el interés de los alumnos [17]. Es
fundamental que el docente reflexione sobre su funcién y sus estilos de ensefianza para que el estudiante
encuentre las herramientas necesarias para aprender. Ademis, se debe estimular para que sea participe de su
proceso y fortalezca habitos positivos de convivencia e incluso de cooperacién social.

Los alumnos pueden concebir el aprendizaje desde diversas concepciones, las que pueden ser evaluadas de
diferentes maneras de acuerdo a c6mo estos reaccionan a sus ambientes de aprendizaje, siendo los estilos de
aprendizaje una de esas formas de comprender la situacién. Sin embargo, ademis de la percepcion particular del
educando, se debe tener en cuenta otros aspectos que llevaron a los discentes a la construccién de un determinado
estilo de aprendizaje, como una manera de responder ante una situacién de ensefianza aprendizaje.

La ensefianza es un tratamiento que hace posible la evolucién constante de las habilidades, capacidades y
comportamiento de los estudiantes, resultando en interacciones entre lo que estos reciben por parte de los
profesores. Es decir, se colman de conocimiento en disciplinas cientificas, artisticas y especulativas, con la realidad
y entorno en que se ven envueltos, llimese familia, amigos, grupos de interés, entre otros; provocando que estos
experimenten vivencias tnicas, que a la larga contribuyen a su desarrollo profesional y personal [19].

Dentro del proceso de ensefianza se tiene las diferentes denominaciones que recibe las estrategias pedagdgicas, las
cuales son muy diversas, teniendo designaciones como estrategias metodoldgicas, estrategias diddcticas, técnicas,
métodos, entre otros. Por lo tanto, es importante marcar diferenciacién entre ellas, pues cada uno tiene
particularidades que predominan segiin el sujeto y objeto de aprendizaje. Cuando se hace uso del término
estrategias metodoldgicas se hace referencia a lo que el profesor desarrolla en dicho procedimiento, paralelamente
las estrategias didacticas responden a las habilidades y técnicas con el que el docente cuenta para transmitir a los
estudiantes [13].
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El proceso de aprendizaje se concibe como una actividad que debe ser desarrollada en un ambiente 6ptimo, que
tiene como actor al alumno quien es orientado por el docente a través de las herramientas pedagégicas que estin
a su alcance. Del estudiante se espera que se involucre en el proceso de participacion activa ya que la intervencion
sea optimista y motivada, con el propésito de adquirir y utilizar el nuevo contenido [28]. Al ser un aprendizaje
nuevo interconectado con los conocimientos previos este pasa a ser significativo, destacindose que al aplicarse en
la realidad para la solucién de problemas de la vida cotidiana o profesionalmente, termina este aprendizaje
significativo constituyéndose en formacién integral.

Desde hace mucho tiempo se ha dado importancia a la ensefianza, siendo el profesor el agente que llevaba la
iniciativa y organizaba todo el proceso basindose en la autoridad que tenia sobre el alumno. En la actualidad el
estudiante es considerado un sujeto activo que aprende y desarrolla habilidades y destrezas, lo que se
complementa con sembrar en él que se interese y se convierta como sujeto activo de su aprendizaje [28].

La escuela moderna le concede gran importancia al aprendizaje por cuanto el estudiante es el que se forma y es el
principal protagonista dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tal razén, es que se crea la escuela
orientada a satisfacer las necesidades y exigencias de todos esos jovenes dvidos de conocimiento, y se seleccionan
las técnicas y métodos mds adecuados en funcién de su aprendizaje [10]. La escuela contemporénea considera a la
ensefianza y al aprendizaje como dos aspectos interrelacionados en un mismo proceso, sin que ninguno de ellos
tenga supremacia sobre el otro, por el contrario, se complementan lo que conlleva a formar un elemento
indispensable para el avance de la sociedad.

En términos educacionales no debe existir transferencia del conocimiento, pero si se debe orientar y desarrollar el
aprendizaje significativo que vaya direccionado a dar las herramientas profesionales a los estudiantes.
Transformandose en la posibilidad que tiene un sujeto de aplicar todos los conocimientos aprendidos fuera del
aula, en la vida prictica [16]. En este contexto el docente tiene como objetivo ensefiar a los estudiantes
habilidades que puedan ayudar a solucionar los problemas que se puedan presentar en el lugar de trabajo o en la
vida diaria. Eso decantaria, en la posibilidad que el aprendizaje de un determinado tema favorezca o complemente
el aprendizaje de otro contenido.

En la actividad formativa es el docente quién impone el curso de la clase, sin embargo, actualmente se aprecia en
las instituciones educativas que se sigue practicando la educacién tradicional caracterizada por el autoritarismo y
el conductismo que no permite a los estudiantes participar activamente en su formacién [11]. Se considera
necesario mencionar tres tipos de comunicacién del docente, la primera es la comunicacién descendente, la
misma que se presenta cuando los rectores y maestros envian informacién a sus alumnos. Se utiliza en
explicaciones frente a lo que hay que hacer, cémo y cuindo hacerlo, procedimientos, pricticas de actividades e
informacion sobre los temas que se estén abordando.

La segunda es la comunicacién ascendente, la cual es la informacién que fluye de los alumnos a los docentes.
Cuando una en el colegio se aplica este tipo de comunicacién de manera eficiente puede aprovecharla para
evidenciar problemas que pueden estar afectando, conocer de primera mano lo que piensan y sienten los
estudiantes y aumentar la aceptacién de las decisiones adoptadas por los profesores. El tercero es la comunicacién
horizontal o lateral, la misma que se da en el intercambio de informacién entre compafieros de clase que
comparten actividades parecidas y se encuentran bajo las instrucciones del profesor. Permite la posibilidad de
resolver problemas de aprendizaje y compartir informacién que puede enriquecer y fortalecer el proceso
educativo y el surgimiento de nuevas ideas [11].

Los diferentes tipos de comunicacién formal presentados anteriormente suelen desarrollarse segtin el tipo de
organizacién establecida y los principios administrativos dentro de la institucién educativa. Sin embargo, en los
colegios se evidencia la comunicacién de caricter descendente, que, aunque no se aprecian ficilmente, se
encuentra condicionada por las relaciones de poder de acuerdo a las jerarquias presentes lo que limita una
comunicacién horizontal.
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c.  Latecnologia y la comunicacién en la educacién

La tecnologia es un recurso de gran ayuda para el desarrollo de la comunicacién y el aprendizaje de estas resulta
significativo al momento de fomentar la ensefianza-aprendizaje en cualquier etapa o institucién educativa.De tal
forma que la tecnologia es un recurso didctico que debe ser utilizado por el docente vy el estudiante segtin sea su
necesidad de aprendizaje y poder resolver dificultades que propicien un aprendizaje significativo.

Al respecto conviene decir que una de las posibilidades que ofrecen las tecnologias, es crear entornos de
aprendizaje que ponen a disposicién del estudiante gran amplitud de informacién, que ademis es actualizada de
forma répida. Se toma como idea el progresivo aumento de hospedajes de piginas Web, el incremento de revistas
virtuales, los depositarios de objetos de aprendizaje institucional o privado que se estin creando [29]. En este
sentido se puede sefialar como ventajas las siguientes

 Ampliacién de la oferta informativa

e Creacién de entornos mis flexibles para el aprendizaje

» Eliminacién de barreras espacios-temporales entre el profesor y los estudiantes

e Incremento de las modalidades comunicativas

e Potenciacién de los escenarios y entornos interactivos

e Favorecimiento del aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y grupal

+ Rompimiento de los cldsicos escenarios formativos

e Fortalecimiento de las nuevas posibilidades para orientar a los estudiantes en eleccién de nuevas carrearas
educativas

+ Formacién permanente [29].

De esta forma, los docentes tendrdn recursos actualizados y modificados segtin sea su necesidad educativa o de
formacion ante los mismos estudiantes, modificando y ampliando los roles tradicionales para ensefiar y evaluar lo
aprendido por cada uno de los alumnos. No se debe confundir la posibilidad de conexién con la participacién y la
libertad de intervencién en la red. Acceder a un teclado no significa que desaparecerdn las diferencias culturales,
sobre todo si no sabemos qué tenemos que demandar y cémo utilizar lo solicitado. “La igualdad de acceso al
conocimiento, no es la igualdad ante el conocimiento” [29]. Posiblementeuno de losroles ms significativos
quetendrd que desempefiarel profesor en los nuevos entornos serd el de tutor virtual, rol que desde nuestro punto
de vista serd més extenso que el realizado enuna situacién presencialde formacién, desarrollandodiferentes
funciones como: técnica, académica, organizativa, orientadora, social, entre otras. En cuanto a herramientas
tecnoldgicas varios docentes las utilizan como apoyo en el proceso de ensefianza —aprendizaje, implementando
varias estrategias de aprendizaje en el aula de clase, para de esta manera propiciar escenarios educativos dindmicos
y motivadores que faciliten el desarrollo del aprendizaje auténomo de losestudiantes [30].

Generalmente dentro de la institucién educativa actual, los estudiantes utilizan diferentes herramientas
tecnolégicas como son el PC, la Tablet y el celular, igualmente algunas aplicaciones que les permiten desarrollar
habilidades de aprendizaje como son Prezi, los blogs, piginas web, buscadores y los cuestionarios online. Para
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente cuenta con diversidad de herramientas que le
permite interactuar con los alumnos para fomentar su participacién, motivacién e interés por el tema tratado, con
la finalidad de transmitir el conocimiento que posee de una manera significativa [31]. Este planteamiento,
necesariamente implica una formacién docente robusta capaz de traducir los conocimientos en aprendizaje
significativo en sus estudiantes [32], en este sentido, el disefio de estrategias para la ensefianza debe ir orientadas a
un propdsito especifico tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas del grupo. En el 4mbito de las teorias
pedagdgicas, diversidad de autores han desarrollados sus visiones sobre las estrategias que debe desarrollar el
docente en su prictica educativa, concretamente, orientadas hacia el proceso de ensefianzay aprendizaje.
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La comunicacién como medio y fin de la interaccién social, constituye en si misma una actividad educativa que
permite la transferencia del acervo cultural acumulado por la sociedad en sus diferentes estadios de desarrollo, a la
vez de contextualizar desde el punto de vista politico, social, econémico e historico-cultural, el enfoque o
tendencia pedagdgica en que se sustenta el sistema educativo de un pais, localidado institucién universitaria [33].
Esto es, por excelencia los principales rasgos o caracteristicas que presume el modelo prevaleciente, o que con
mayor frecuencia es utilizado para el disefio curricular, su desarrollo y evaluacién, en funcién al tipo de respuestas
que estas instituciones educativas intentan ofrecer a las demandas de la sociedad.

Existe una evidente correspondencia entre lo que se transmite y la manera cémo se produce tal transmisién, por
ello es necesario en toda su magnitud qué es comprender y como se efecttia desde la interacciéndocente-discente
[33]. En este sentido, el estilo de comunicacién adoptado por el docente se corresponde con el enfoque
pedagégico que éste asuma durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que se enmarca y es determinado por
el modelo o enfoque pedagdgico adoptado. Las tecnologias juegan un papel importante en la educacién bisica,
general y superior, puesto que son necesarios para revolucionar el conocimiento, el docente debe hacer uso de
todos ellos para que el estudiante llegue a comprender su clase de manera dindmica, considerando que la
transmision del conocimiento a través del uso de las tecnologias ha proporcionado mis conocimiento, ya que este
se encuentra disperso en la nube,y ayuda a solucionar problemas cuando algo no se entiende [10].

Actualmente las tecnologias han incursionado ficilmente en diversos dmbitos de la vida, entre ellos, la educacién,
convirtiéndose en una herramienta indispensable para el diario vivir, ya que estin inmersas en todos los aspectos
desde poder investigar articulos interesantes en internet hasta realizar transacciones bancarias, pago de servicios
en linea y comunicarse con amigos y familiares en cualquier parte del mundo a través de las redes sociales [29].
Las tecnologfas cuentan con un amplio campo de aplicacién, y generanmuchas ventajas siempre y cuando sean
aplicadas correctamente, la educacién no podia ser la excepcién y es alli donde el rol del docente es percibir todos
los 4mbitos de esta rama tecnolégica de lo contrario no podrian hacer que sus alumnos y por ende la institucién
donde trabaja, accedan a una educacién de calidad.

Asi lo menciona Jests Salinas Ibifiez, en la obra El rol del docente universitario ante los cambios de la era digital.
Asi pues cualquier proyecto que implique utilizacién de las tecnologias educativas, cambios metodolégicos,
formaciénde los profesores universitarios, etc. constituye una innovacién [29]. En este sentido, se considera que
aquellas instituciones que no contemplen cambios radicales en relacién a los medios didicticos y a los sistemas de
distribucion de la ensefianza pueden quedar fuera de la corriente innovadora que lleva a las nuevas instituciones
del futuro.

Por tanto, los docentes deben adquirir nuevas ticticas de ensefianza — aprendizaje constantemente, que
involucren el uso de una tecnologia avanzada, que permita ser de gran ayuda para las relaciones de los nuevos
mecanismos utilizados en pro del conocimiento, permitiendo ser mds competitivos en dmbitos educativos interna
y externamente a cada centro de educacion.La flexibilizacion de las instituciones de educacién para adaptarse a las
necesidades de la sociedad actual pasa por la explotacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en los procesos de formacion. Pero, al mismo tiempo, ello implica cambiosen la concepcién de los alumnos-
usuarios, cambios en los profesores y cambios administrativos en relacién con el disefio y distribucién de la
ensefianza y con los sistemas de comunicacién que la institucién establece [34].

Sin dudala tecnologia es el eje fundamental del desarrollo educativo ya sea bésico, medio o superior, pero también
hay que considerar el eje humanistico que es el elemento que dimensiona el valor de la dignidad humana en las
relaciones sociales. El eje humanistico procura que la educacién este centrada en los valores humanos y no solo en
la asimilacién del conocimiento, ya que la formacién del individuo debe serprofunda y sensible en cuanto al
compromiso social, la conservacién y respeto de la diversidad cultural y del ambiente, la superacién personal
mediante el autoaprendizaje y el fortalecimiento de la autoestima [29].
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CONCLUSIONES

Una vez estudiado el tema dl uso de la tecnologia y el Estilo de la Comunicacién en la ensefianza actual, los
autores se permiten concluir que la tecnologia es una herramienta de gran importancia para la formacién
académica de los estudiantes desde la etapa inicial, basica, general y superior. Considerdndola como una disciplina
cientifica que aborda los procesos naturales de interaccion social, familiar y educativa, determinando el nivel
formativo que puede alcanzar cada estudiante con las herramientas adecuadas proporcionadas por los mismos
docentes. La profundizacién y mejoramiento de la comunicacién en este aspecto depende principalmente de los
docentes y las habilidades que posee cada individuo en prepararse continuamente, aprovechando todos los
recursos que se ofrecen dentro y fuera de las mismas instituciones educativas.

Sin embargo, hay que considerar que actualmente hay muchos docentes que no estin totalmente preparados para
utilizar en gran medida los recursos tecnoldgicos, especialmente en la etapa de prescolar, bésica y media, donde
sus prioridades son diversas y su forma de ensefianza atn sigue siendo tradicional, contemplando recursos y
métodos que han visto por afios, y que han dado resultados positivos por un largo tiempo. No obstante, el cambio
tecnol6gico obliga a los docentes a modificar sus técnicas educativas, asi como las comunicaciones pedagdgicas
radicadas en la expresién verbal y no verbal, dando paso a una nueva comunicacién tecnolégica que no
necesariamente deben de conocerse o verse las personas que participan en la conversacién, simplemente
participan su idea y esta se hace efectiva de manera sofisticada, aplicando en muchos casos la misma inteligencia
artificial, la cual estd cubriendo cada vez mis espacio entre los nifios y jovenes que se preparan para un mundo
laboral totalmente competitivo.
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. INTRODUCCION

El presente capitulo de libro titulado lineamientos de la responsabilidad social universitaria, constituye el primero
de cinco capitulos que forman parte del libro responsabilidad social universitaria, a partir de la investigaciéon
realizada por Morales [1], considerando que el anlisis de este tema, la gestion de las autoridades universitarias en
instituciones publicas sobre responsabilidad social se ha presentado de manera dificil, si bien se propician
actividades en el desarrollo de las diferentes asignaturas en los diferentes programas académicos, estos atin no han
tenido un impacto social real en bien del desarrollo de la sociedad, debido a la ausencia de un adecuado plan que
integren un conjunto de programas de acuerdo a las demandas y necesidades sociales, que estin en constante
cambio originado por las diferentes crisis sociales, econémicas y politicas.

En ese sentido, los espacios educativos que promueven las universidades, se basan en la interaccién con su
entorno, promoviendo el discernimiento ético en el aprendizaje de los estudiantes, dando lugar asi a la educacion
con responsabilidad social, que complementa la educacién moral y ciudadana, a través del aprendizaje y
desarrollo de las competencias disciplinarias y las competencias éticas en los estudiantes [2]; la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), es una politica de gestién universitaria, que redefine lo que se conoce como la
tradicional extension y proyeccién social, ya que incorpora un nuevo enfoque global, que toma en cuenta los
impactos administrativos y académicos que se generan en todos los procesos estratégicos, misionales y/o de
soporte que se dan en la universidad [3], la Responsabilidad Social nace a partir de diferentes hechos que la
humanidad tuvo que enfrentar a inicios del siglo XXI, entre los principales sucesos acontecidos encontramos, el
calentamiento global, la hambruna, la evolucién de la tecnologia, los que obligaron a tener que considerar
medidas necesarias, para promover el desarrollo de una sociedad integra, que promueva la participacién de la
ciudadania para responder a los desafios a los que se enfrenta nuestro mundo [4].

En el capitulo se desarrollan un conjunto de contenidos relacionados a la responsabilidad social universitaria,
como: Responsabilidad social, evolucién de la responsabilidad social, responsabilidad social universitaria,
importancia de la responsabilidad social en la universidad, objetivos, contexto, ejes, principios y valores,
finalizando con algunas conclusiones de los autores.

II. DESARROLLO
A.  Responsabilidad Social (RS)

Segtin Friedman [5], indica que el concepto de Responsabilidad Social es una conducta anti-maximizacién de
beneficios, asumido por organizaciones para favorecer a otros distintos ptiblicos que rodean a la empresa. En este
sentido solamente existe una responsabilidad social de la empresa la cual consiste en utilizar sus recursos y
organizar sus actividades con el objetivo de acrecentar sus beneficios, siguiendo las reglas de juego de mercado.

Por su parte Guerra [6], manifiesta que la Responsabilidad Social es un concepto que paulatinamente en los
tltimos afios ha ido ganando mucha relevancia en las organizaciones, tanto a nivel local e internacional; la
iniciativa y la libertad de accién que debe identificar a las organizaciones en el mundo democritico y de libre
mercado, de igual forma no se debe agradar con s6lo defender los intereses corporativos de las instituciones
dentro del marco legal, abandonando y dejando a la deriva las consecuencias secundarias, los impactos que
forman las acciones en el medio social y ambiental. La ética de la responsabilidad por los efectos que en mundo
genera, exigen desasosiego por el presente y futuro, ser complices del desarrollo y la solucién de los problemas de
la sociedad, la responsabilidad social es una obligacién ética y una estrategia razonada de progreso para la
inteligencia organizacional.
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Por su parte Vizquez y otros [7], mencionan que la responsabilidad social implica para las organizaciones la
atencién del impacto de sus acciones en la sociedad, las valoraciones de la responsabilidad social de una
organizacién comprenden sus relaciones con el mundo exterior. No solamente la actividad empresarial tiene sus
consecuencias en la sociedad, sino también otras condiciones externas intervienen sobre las organizaciones, para
bien o para mal, en este sentido vemos que existen vinculos de adentro hacia fuera, creados por la organizacién y
vinculos de afuera hacia adentro, que influyen sobre la empresa originados por los contextos externos y la
sociedad en general, creando asi una dependencia entre la organizacién y la comunidad.

Podemos hacer mencién que la responsabilidad social es el compromiso que una entidad y/o empresa adopta de
manera consiente y de forma conveniente para efectuar integralmente con el propésito de que este apoye a la
comunidad y asi mismo ellos puedan interceder, en el cual cada uno de sus trabajadores tengan que respetar a las
personas, debe ser indispensable optar por un valor ético con la comunidad y el medio ambiente para la
cimentacién de un bien comun.

Para comprender mejor lo que es responsabilidad social podemos fundamentar que es un compromiso que
ayudara a enfatizar los intereses ptiblicos que como aluce Viteri [8] son: la responsabilidad social, la globalizacién,
el conocimiento, la competencia, la tecnologia y los activos intangibles, que exigen a las empresas importantes
muodificaciones en sus estrategias y estructuras.

La responsabilidad social es el compromiso que las organizaciones adoptan por la prosperidad del ambiente social
[9, p. 15]. Asimismo, Cabrera [10], describe que las tendencias en el dmbito de la responsabilidad social han
pasado desde un compromiso exclusivo econémico (beneficio enorme que es alcanzado por la oferta de bienes y
servicios), hasta la vision donde se ocupa una responsabilidad intrinseca frente a la sociedad, (que presume un
desarrollo de los objetivos empresariales a mecanismos sociales). Esta representacién de redefinir los nexos entre
las empresas y la sociedad en el espacio de la globalizacion tiene relacién con los nuevos retos econémicos y
sociopoliticos a los que se afronta tanto la empresa como la sociedad.

Schwald [11], define a la responsabilidad social como una filosofia de los hechos o acciones; ser socialmente
responsable es “ser consecuente del dafio que nuestras acciones puedan causar a cualquier persona o grupo social”,
a ello amplifica: “la responsabilidad empresarial (RSE) es una ramificacién del compromiso social individual que
todo ciudadano tiene hacia su hébitat fisico y social lo que se designa como ciudadania corporativa” [11, p. 103].

La responsabilidad social en las actividades comerciales es incrementar sus utilidades. solo las personas adoptan el
compromiso social que al inicio es indispensable atender con su ajustado tiempo y con sus propios recursos. La
responsabilidad primaria de quién administra un negocio es hacia sus contratantes y como resultado este tendri
que incrementar las utilidades, continuamente dentro de la ley, en libre competitividad y sin fraude.

Desde otra perspectiva Montero [12], nos sefiala que “El uso fructifero de los patrimonios o recursos, envuelve la
complexi6n a partir de un contexto en la comunidad y progreso de la misma, que al mismo tiempo podria ser
empleado como un espacio transformador; por tanto puedo aducir el abordaje de la busqueda de cuestiones y
argumentos habituales con elementos y principios que son propias de la interposicion en psicologia comunitaria;
puesto que “la comunidad es la nocién clave, motor y el ambito esencial, el objeto y sujeto de esta conducta” [12,
p. 197].

B.  Evolucién de la Responsabilidad Social

Para Drucker [13], indica que el termino responsabilidad social ya no se pregunta cuéles son las restricciones de la
empresa, o qué debe hacer la organizacién por el personal subordinado a su autoridad inmediata. Exige que la
organizacién tome la responsabilidad por los problemas sociales y que se convierta en custodio de la conciencia
de la sociedad y en un aspecto esencial de solucién de sus problemas.
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Por otro lado, Buchholz y Rosenthal [14] al tratar el tema de la responsabilidad social. Indica que esta se produce
cuando las corporaciones se relacionan con la sociedad por intermedio de algo mis que tan sélo las transacciones
dentro del mercado y utilizan a una variedad de valores mis que los valores tradicionales que imperan en el
mercado, tales como el valor econémico.

El término de responsabilidad social es, fundamentalmente, una percepcion ética. Involucra cambiar ideas sobre el
bienestar de las personas y subraya el interés en las dimensiones sociales de la actividad de negocios que se
relacionan con la mejora de la calidad de vida del ser humano.

C.  Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Segtin Durante [15], la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el conjunto de medidas que toma la alta
direccién de una Casa Superior de Estudios (universidad) buscando originar el bien comun en la sociedad a través
de la contribucién de Docentes, estudiantes y personal administrativo, para formar un impacto verdadero de
orden académico, ambiental y social. En este sentido, los actores de la responsabilidad social universitaria son los
profesores y alumnos, mientras que las autoridades universitarias se encargan de disefiar los objetivos de RSU, la

estrategia y las politicas adecuadas para implementar las estrategias que nos conlleve al logro de los objetivos de
RSU.

La Responsabilidad Social Universitaria calificada como estrategia institucional, que actda transversalmente en los
procesos de formacion de los futuros profesionales que forma la universidad, promoviendo respuestas eficaces a
los desafios que la universidad plantea.

Por otro lado, la Universidad del Pacifico define a la RSU como la capacidad de respuesta de la universidad frente
a los retos de la sociedad en la accién de la docencia, la investigacion, la extensién y la gestién interna, con el
objeto de afrontar y amenorar las instancias sociales. Politica de incesante mejora de la Universidad hacia el firme
cumplimiento de su misién social a través de 4 técnicas: Gestién ética y ambiental de la institucion; Alineacion de
ciudadanos conscientes y adheridos; elaboracién y transmisién de conocimientos socialmente oportunas;
colaboracién social en impulso de un desarrollo mas imparcial y sostenible [16, p. 5].

D.  Importancia de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Segtin Flores-Ferndndez y otros [17], la RSU simboliza un enfoque perdurable del compromiso social de la
universidad. Se centraliza en la relacién de mutuo beneficio entre la universidad y los actores externos. La idea se
centra en que los docentes y estudiantes participen de procesos de aprendizaje que formen parte de
intervenciones universitarias bajo la orientacién del progreso humano sostenible.

La orientacién de la gestién de responsabilidad social universitaria resulta muy importante, pues cruza todos los
componentes de la universidad (docencia, investigacion, organizacién interna y extensién) de manera transversal
y provoca una mirada de regreso en aprendizaje de la accién en la comunidad. El modelo RSU presume,
asimismo, que las mallas curriculares y las lineas de investigacién curricular sean sensibles y se retroalimenten a
partir de dichas intervenciones.

La Importancia de la Responsabilidad Social Universitaria radica que es el cimiento importante de la vida
universitaria, apoya al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad. Implica a toda la comunidad
universitaria y también el proceso de acreditacién universitaria, pues hace suyo el enfoque de responsabilidad
social y lo concretiza en los estindares de acreditacién, en las dimensiones académicas, de investigacion, de
participacion el desarrollo social y servicios de extensién, ambiental e institucional, respectivamente [18].
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E.  Objetivos de la Responsabilidad Social Universitaria

Entre los principales objetivos de la Responsabilidad Social Universitaria es Difundir y poner prictica un
conjunto de principios y valores generales y especificos por medio de procesos considerados en la universidad,
como son la gestidn, la docencia, investigacién y la extensién universitaria, respondiendo socialmente hacia ante
la propia comunidad universitaria y el pais donde se inserta.

Reconocer y difundir las iniciativas, proyectos, eventos, actividades, grupos de estudiantes e investigaciones que
fomenten nuevos aprendizajes de la problemética y que contribuyan a averiguar soluciones a problemas de
nuestra comunidad.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) tiene por objetivos, contribuir, desde las capacidades y
caracteristicas propias del qué hacer universitario, apoyar con la formacién personal de los ciudadanos en valores,
ética, responsabilidad, actitud critica, autocritica y proactiva, asi mismo, Colaborar la formacién profesional, a
través de la aplicacion del conocimiento en contextos reales y diversos con la finalidad de solucionar problemas.

F.  La Universidad en el Contexto de la Responsabilidad Social

Segtin Sdenz [19], una institucién es responsable de los efectos de sus decisiones y acciones sobre las que tiene un
registro formal. Tales efectos de las decisiones y acciones pueden ser prolongables. Asi mismo de ser responsable
de sus decisiones propias y actividades, en algunas circunstancias, una institucién tendria la capacidad de afectar el
comportamiento de otras organizaciones con las que tiene dependencia. Se considera que estas situaciones caen
dentro de la esfera de influencia de una organizacion.

Por otro lado, la Responsabilidad Social Universitaria aparece, como se indicd, inicialmente, por la significativa
insuficiencia de las universidades de recompensar a los 6rganos de las sociedades donde se despliega el soporte
financiero otorgado por ellos para la obtencién del proceso de ensefianza y aprendizaje, simpatizando de esta
forma el beneficio de los miembros [19].

Segtin Vallaeys y Alvarez [20], se admite una universidad socialmente comprometida como aquella que empuja
sosteniblemente los cuatro impactos que instituyen siempre la Educacién Superior: los impactos que proceden de
la organizacion, a partir del campus y su personal (impactos profesionales y medioambientales); los impactos que
acontecen de la alineacién que imparte a los educandos; los impactos que ocurren de los conocimientos que se
edifican desde sus médulas de investigacién y sus creencias epistemoldgicos, subyacentes a sus disposiciones
académicas, y, finalmente, los impactos que surgen de sus cronicas con sus contrataciones, sus redes, el entorno
social, sus relaciones de amplificacién y de poblacion, sus participaciones sociales, politicas y econdmicas y su
anclaje territorial.

Por su parte Montero [12], indica el compromiso o responsabilidad sociales como concepto pone en tela de juicio
la légica econdmica y con ello la independencia y la competencia entre organizaciones, empresas, familias,
gobiernos y paises. Fortalecer valores como la equidad, la colaboracién, la obediencia, la responsabilidad y el
compromiso con el motivo de conseguir la sostenibilidad y una sociedad donde se luche por un medio ambiente
mis limpio. Tales motivos hacen que el vinculado con la nocién de sustentabilidad e implica acciones que
incrementen el bienestar y la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones. La Responsabilidad Social se
podria precisar como la insercién voluntaria en las acciones y actividades cotidianas, de labores en favor de la
sociedad o la ecologia desde un punto de vista beneficioso y rentable.

Segtin con la norma ISO 26000, es la responsabilidad y el compromiso de una organizacién por los impactos de
sus disposiciones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, a través de una diligencia transparente y ética
que sea simultdneo con el progreso sustentable y el bienestar, reflexionando las expectativas de los grupos de
interés.
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La Norma ISO 26000 reafirma que la responsabilidad social de una organizacién garantiza de impactos
de la organizacién hacia la sociedad y el medioambiente. Al mismo tiempo, no es una mera aplicacién
a la universidad de las técnicas de responsabilidad social empresarial, puesto que los impactos
universitarios son fidedignos y se cuidan desde las genuinas competitividades académicas de la
universidad. Por su parte Lerner [21], menciona que la principal funcién social de la universidad es
constituir profesionales de excelencia y al mismo tiempo personas éticamente concernidas, la
universidad cumple sus responsabilidades formando ciudadanos y personas con conciencia histérica y
espiritu civico: seres competentes de mostrarse de acuerdo con la situacién de sus sociedades y de
razonar sus obligaciones hacia sus conciudadanos. Entre esas personas capaces y honradas corresponden
germinar los lideres de una sociedad humanitaria, justa y también eficiente.

Al mismo tiempo, a modo cultivador y depositario del conocimiento, incumbe a la universidad la
obligacién de dirigir la discusién de las cuestiones publicas con honradez, respeto por la realidad,
verdad y sentido critico. Nada hay mas perjudicial para una democracia que la anulacién o la
degradacion del debate publico. Una universidad que renuncia a su obligacién de incitar y dar forma a
la disputa pobladora incide en una peligrosa omisién de sus obligaciones.

Asimismo, Bacigalupo [22], menciona que la Responsabilidad Social Universitaria desde un punto de
vista ético desde un vinculo mutuo entre la universidad y la sociedad. Se refiere a la responsabilidad
moral ineludible que, a su vez concibe nuevo conocimiento notable para la solucién de las dificultades
y problemas sociales, admite la aplicacién inmediata del saber cientifico y tecnoldgico, asi como una
alineacion profesional mas humanitaria.

Por consiguiente, la responsabilidad social es un requerimiento ético para todas las instituciones, en la
medida en la que estos provocan impactos en la sociedad. No se suprime el cuidado a las necesidades y
demandas sociales de los miembros més vulnerables y marginados, sino que, a través de las acciones y
de sus funciones adecuadas de la docencia, la investigacién y la extensién, crean cambios esenciales en
la misién universitaria. En ese sentido, la responsabilidad social universitaria es una capacidad de
gestion de calidad moral y ética que busca instruir personas con valores y responsabilidades sociales a
través del resultado de las politicas institucionales determinadas como comunidad universitaria. Por
otro lado, las universidades son instituciones con un valor concluyente intrinsecamente de la sociedad
en que estd inmersa, iniciando y emplazando hacia un perfeccionamiento de aprendizaje centréndose
en proyectos sociales la cual llevaran hacia una cultura de fecundacién de valor socialmente responsable
[23].

G.  Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria
La Responsabilidad Social Universitaria es integramente una nueva filosofia de administracién
universitaria que intenta modernizar la responsabilidad social de la Universidad paralelamente prestar

resoluciones innovadoras a las disputas que comprueba la ensefianza relevante en el entorno de un
universo globalizado empero impugnable en sus esquemas de “Desarrollo” [3].
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-Campus responsable

Comprende la gestidn socialmente responsable de la propia organizacién, del clima laboral, gestién de recursos
humanos, de los procesos democriticos internos y la proteccién del medio ambiente. Lo que se pretende es
alcanzar un comportamiento organizacional éticamente integro para la educacién continua no formal de todos
los componentes de la Universidad, personal docente, trabajadores administrativos, y estudiantes. En su diario
vivir y confirmar a diario los valores, buen trato interpersonal, democracia, claridad, adecuado gobierno, respeto
de los derechos laborales, seguridad, pricticas ciudadanas, etc., que los alumnos aprenden pautas de convivencia
éticas, en el vivir también deben observar el cuidado medioambiental, seleccién de desechos, reciclaje de residuos,
ahorro de energia y agua, etc. [24].

‘Formacién ciudadana y profesional responsable

Encargo socialmente responsable de la alineacién y formacion estudiantil y pedagdgica, tanto en sus materias,
distribucién curricular como en sus metodologias y propuestas didicticas, lo indispensable es que la formacién
profesional y humanistica se sittie hacia un perfil del graduado que haya agregado competencias y capacidades
ciudadanas de Responsabilidad Social para el progreso sostenible de su sociedad [24].

Una de las extensiones pedagdgicas en destino a la ética universitaria en la sociedad hace referencia a la alineacién
humana, personal y social, que favorezca a la optimizacién ética y moral de los futuros graduados. Uno de los
oficios de la formacién universitaria es de representacion ética donde no hay una columna universitaria de calidad
que no retina de representacién metodolégica de contextos de aprendizaje ético y de alineacién ciudadana [25].

-Gestidn social del conocimiento:

La mision de los aprendizajes no radica en el flujo indiscriminado de investigacién e informacién mediante una
organizacién, porque la informacién es puramente un agregado de datos. Al contrario, el saber, el conocimiento,
involucra perfeccionar y aumentar valor a la informacién, llegar a una decisién de solucién en una situacién real,
interpretando esos datos dentro de un contexto [26].

La misién social del aprendizaje y/o conocimiento se conforma como una estrategia en el tejido contemporineo,
en el que las universidades incumben responder a las peticiones sociales, para adjudicarse con responsabilidad al
desafio de la insercién social de sus estudiantes [27].

Por otro lado, Vallaeys [24], resalta que la gestion socialmente responsable de la creacién y transmision del saber,
la Investigacion, y los modelos cognoscitivos promovidos desde el aula. En este sentido radica orientando la
actividad cientifica y la practica versada hacia su responsabilidad social, no sélo a través de las lineas de
investigacién universitaria, a fin de modular la produccién del conocimiento del desarrollo local y nacional, sino
también para que los procesos de construccién de los conocimientos se den de forma participativa, con
representantes no académicos. Asimismo, esta tarea implica difundir ampliamente y de modo claro los procesos y
resultados de la accién cientifica, para preparar el ejercicio ciudadano de reflexién critica sobre la accesibilidad
social del conocimiento.

-Comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo

La gestion socialmente responsable de la participacion social de la Universidad en el desarrollo humano sostenible
de la sociedad, el propésito es organizar proyectos con personas externas, de tal forma que se formen vinculos de
puente (Capital Social) para el desarrollo entre los colaboradores de los proyectos, de modo que logren aprender
juntos los participantes académicos y no académicos. Motivo por el cual la participacién socialmente responsable
de la Universidad en el desarrollo social de su medio ambiente no se restringe en proyeccién a la capacitacién de
diferentes publicos pobres, sino que origina la constitucién de Comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo y beneficio de estudiantes, docentes y actores externos [3].
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H.  Principios y Valores que Orientan la Responsabilidad Social Universitaria

Segtin Garcia [28], los valores establecen uno de los mecanismos principales de las estrategias formuladas en la
organizacién que envuelven: la identidad, que precisa qué son; la visién, a doénde se pretende llegar o lo qué se
desea conseguir; la misién, que precisa en qué negocio o actividad se encuentra uno, cuil es el motivo o razén,
qué los diferencia; los objetivos, los resultados que se plantean conseguir en un estado determinado, no obstante,
estrechan a su vez la conducta de los miembros de la Organizacién.

El hébito de los valores y principios de la responsabilidad social universitaria, estd afin con la sociedad y con la
vida, de acuerdo con el discernimiento que tienen los administradores de la Universidad, se revela en la dignidad
personal, ciudadania, libertad, democracia y participacién, sociabilidad y respaldo, solidaridad del bien abundante
y equidad, contexto y desarrollo sostenible, y aceptacién y aprecio de la diversidad, en un horizonte moderado.
Esta ocupacién social de la Universidad le permitiria asimismo reencontrarse con el significado y la legitimidad
sociales disipados a partir de la crisis en el paradigma presente. Igualmente, consigue escapar del peligro de
convertirse en un establecimiento mercantil de aprendizaje profesional, encontrarse con el beneficio estudiantil a
través de nuevos enfoques y técnicas de ensefianza.

Segtin Marti [29], la responsabilidad social universitaria sobrelleva el contenido de que los valores sean asimilados
desde la emocién, motivacidn, la vivencia o experimentacién de ellos y faciliten la reflexién y argumentacién en
las labores y conductas. Asimismo, las Universidades deben precisar e involucrarse con los valores que estin
preparados a vivir y que son claves en su proceso de progreso.

Segtin Medina y otros [25] la RSU, asume ofrecer servicios educativos con transferencia de conocimientos
persiguiendo principios de ética, un 6ptimo gobierno, compromiso social, respeto al medio ambiente y fomento
de valores ciudadanos, responsabilizindose asi de los resultados y los efectos derivados de sus acciones.

Es por ello que, Guillen [30], menciona que el compromiso de la RSU se basa en diferentes valores como la
solidaridad, la justicia y la equidad social. Asimismo, Stassi y Hoffmann [31], indican que los principales valores
que se promueven desde la RSU son:

» Responsabilidad por los resultados de las operaciones emprendidas (tanto en sus anhelos como en sus actos).
Repercutiendo asi una visién de RSU por los resultados de sus actos y los efectos de estos en la comunidad en
donde se desarrolla.

¢ Dialogo y consentimiento entre los actores involucrados.

e Democracia, permitiendo la participacién de todos los agentes universitarios y no universitarios.
Fundamentados en el respeto de enfoques encontradas, convirtiendo el ejercicio de la comunidad
universitaria en un modelo a alcanzar por la sociedad.

e Respeto a la dignidad humana, formando un ambiente sano, motivador y de respeto entre los integrantes.

e Solidaridad y asociatividad, que se logra entre la comunidad universitaria y la sociedad con un permanente
dialogo multidireccional.

e Etica, al intentar servir a todos los interesados, ello permite a la Universidades auto diagnosticarse para
identificar y enmendar errores.

¢ Respeto al medio ambiente, mitigando el impacto de su actividad en el medio ambiente donde se desarrolla, a
través de acciones tendientes a menguar el impacto de la huella ambiental.

e Vivencia de los valores éticos, que se expresan a través de contenidos transversales en el curriculo para
congregar en los estudiantes los problemas sociales y reflexionar sobre los aportes de la profesién, de manera
de profesionales comprometidos y sensibles a la realidad social.
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social es un concepto que paulatinamente en los dltimos afios ha ido ganando mucha
relevancia en las organizaciones, tanto a nivel local e internacional; la iniciativa y la libertad de accién que debe
identificar a las organizaciones en el mundo democritico y de libre mercado, de igual forma no se debe agradar
con s6lo defender los intereses corporativos de las instituciones dentro del marco legal, abandonando y dejando a
la deriva las consecuencias secundarias, los impactos que forman las acciones en el medio social y ambiental.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) tiene por objetivos, contribuir, desde las capacidades y
caracteristicas propias del qué hacer universitario, apoyar con la formacién personal de los ciudadanos en valores,
ética, responsabilidad, actitud critica, autocritica y proactiva, asimismo, colaborar la formacién profesional, a
través de la aplicacién del conocimiento en contextos reales y diversos con la finalidad de solucionar problemas

Ademis, la Responsabilidad Social Universitaria aparece, como se indico, inicialmente, por la significativa
insuficiencia de las universidades de recompensar a los 6rganos de las sociedades donde se despliega el soporte
financiero otorgado por ellos para la obtencién del proceso de ensefianza y aprendizaje, simpatizando de esta
forma el beneficio de los miembros.

Asi también, la Responsabilidad Social es un requerimiento ético para todas las instituciones, en la medida en la
que estos provocan impactos en la sociedad. No se suprime el cuidado a las necesidades y demandas sociales de los
miembros mds vulnerables y marginados, sino que, a través de las acciones y de sus funciones adecuadas de la
docencia, la investigacién y la extension, crean cambios esenciales en la misién que tienen las universidades.

El hébito de los valores y principios de la responsabilidad social universitaria, estd afin con la sociedad y con la
vida, de acuerdo con el discernimiento que tienen los administradores de la Universidad, se revela en la dignidad
personal, ciudadania, libertad, democracia y participacion, sociabilidad y respaldo, solidaridad del bien abundante
y equidad, contexto y desarrollo sostenible, aceptacién y aprecio de la diversidad, en un horizonte moderado.

La gestion socialmente responsable de la participacion social de la Universidad en el desarrollo humano sostenible
de la sociedad, su propdsito es organizar proyectos con personas externas, de tal forma que se formen vinculos de
puente (Capital Social) para el desarrollo entre los colaboradores de los proyectos, de modo que logren aprender
juntos los participantes académicos y no académicos. Motivo por el cual la participacién socialmente responsable
de la Universidad en el desarrollo social de su medio ambiente no se restringe en proyeccién a la capacitacién de
diferentes publicos pobres, sino que origina la constitucién de comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo y beneficio de estudiantes, docentes y actores externos

Finalmente, la formacién de competencias ciudadanas en el 4mbito universitario a través de la metodologia de
aprendizaje-servicio, tiene como resultado que el disefio, curricular basado en el aprendizaje — servicio, favorece a
la formacién de competencias ciudadanas, con la participacién de la comunidad, en la que los alumnos se
integran para realizar proyectos dirigidos a fortalecer los derechos sociales, culturales, civiles y politicos.
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. INTRODUCCION

Por afios se ha considerado a la educacién lingiiistica como una parte esencial del aprendizaje escolar y por ende
en las competencias comunicativas que adquieren los estudiantes desde que inician su vida educativa. Una
formacion conlleva el desarrollo de la gramética y expresién de las palabras de manera correcta, conociendo su
significado y la conjugacion de la misma, por lo que de forma general, se orienta a transmitir un conocimiento
gramatical liderado por la eficiencia académica de los docentes, bajo un conocimiento pedagdgico del lenguaje,
cubriendo asi las necesidades de aprendizaje de las personas directamente en su desarrollo lingiiistico el cual se
encuentra conformado por: hablar, escuchar, leer y escribir. Estos elementos deben estar ligado a la comprensién
y entendimiento de cada individuo dentro de su proceso de aprendizaje educativo [1].

De forma generalizada se puede expresar que el desarrollo lingiiistico, se describe como la capacidad que tienen
las personas en comunicarse entre si, de manera efectiva y comprender el lenguaje en diferentes entornos para
una gran variedad de propésitos. La comprensién y el uso del lenguaje oral, estin relacionados al desarrollo que
ha tenido la persona en alfabetizacion, es decir, en aprendizaje de la lectura y escritura desde los inicios de su vida.
De tal forma, el desarrollo lingiiistico empieza desde la infancia, antes de emitir la primera palabra, es decir, que
los nifios tienen desde los primeros meses la capacidad de comunicarse mediante diversos factores como es el
llanto, la risa, los gestos, entre otros [2]. La Asociacién Espafiola de Pediatria, manifiesta que existen varios
factores que determinan el desarrollo lingiiistico de los nifios, como es la familia, el ambiente sociocultural, la
parte hereditaria y la escolarizacién. Este desarrollo inicia con la sefiales que los nifios hacen en sus primeros
meses y la forma como ello va desarrollando su lenguaje para un mayor entendimiento de sus necesidades con los
miembros de la familia.El ser humano, puede comunicar sus ideas, pensamientos, deseos e inquietudes; ya sea
mediante el habla, escritura, gestos, sefiales u otros signos convencionales. Estd compuesto de reglas sociales,
como es el significado de las palabras, creacién de nuevas palabras y combinacién de palabras apropiadas a cada
situacién que el ser humano se encuentre [3].

Segtin investigaciones realizadas por décadas, se conoce que para que exista un efectivo desarrollo lingiiistico es
necesario la intervencién del sistema nervioso que se encuentra constituido por billones de células que al
organizarse se comunican entre ellas y conforme el nifio tiene experiencias reforzadoras el cerebro desarrolla
territorios; dibuja ciertos mapas neuronales para funciones como la visién, movimiento muscular, el oir y el
lenguaje; pero el cerebro pone fecha limite para la creacién de estos mapas neuronales, que, si no se los estimula
hasta los cinco afios estos circuitos neuronales son asignados a otras tareas y la habilidad para poder ver, oir, hablar
se limitan para siempre. De tal forma que, los nifios durante esta etapa procesan la informacién de manera global,
utilizan habilidades cognitivas del hemisferio derecho, asumiendo funciones lingiiisticas en especial las del
lenguaje [3].

Dentro el desarrollo lingiiistico de los nifios desde sus primeros afios de vida, la buena educacién es un factor
crucial para el desenvolvimiento de su lenguaje, y a la vez este es un elemento de mayor relevancia para
beneficiar la comunicacién entre las personas [4]. El lenguaje es una habilidad fundamental que no solo permite
expresar los pensamientos y emociones, sino que también es esencial para el éxito académico, social y emocional a
lo largo la vida. En la etapa inicial, los nifios se encuentran en un periodo critico para la adquisicion del lenguaje,
la estimulacién adecuada y el apoyo educativo pueden tener un impacto significativo en su crecimiento
lingiifstico y cognitivo [5].

La importancia de la educacién lingiiistica analiza principalmente el desarrollo del lenguaje en los primeros afios
de vida puesto que influye en otros aspectos como la capacidad para aprender y relacionarse con los demés. La
adquisicién del lenguaje en esta etapa se basa en gran medida en la interaccién con adultos y otros nifios, quienes
actdan como modelos lingiiisticos y ofrecen oportunidades para practicar sus habilidades comunicativas [6]. El
desarrollo del lenguaje en nifios en los primeros afios de educacion, estd vinculado con su éxito académico futuro.
Los nifios que tienen un vocabulario mds extenso, una comprensién mds solida de las estructuras gramaticales y
una habilidad para expresarse claramente tienen una ventaja significativa cuando ingresan a la educacién primaria

[7].
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Sin embargo, los nifios que tienen dificultades con el lenguaje desde sus primeros afios de vida, al ingresar a la
escuela primaria se enfrentardn a desafios académicos mis significativos y podrian experimentar una disminucién
de la autoestima y la motivacién para aprender de la misma forma que lo hacen sus compafieros [6]. Por lo que se
considera que la capacidad de comunicarse efectivamente les permite establecer relaciones significativas con sus
compafieros, maestros y sociedad que les rodea; lo que contribuye a su bienestar emocional y felicidad general.
Los nifios que pueden expresar sus emociones, necesidades y deseos de manera adecuada tienden a tener menos
frustraciones y conflictos en sus interacciones diarias; ademds, el lenguaje facilita el juego cooperativo y la
resolucién de problemas entre los nifios. A través del juego, los nifios pueden practicar habilidades sociales y
desarrollar la empatia comprendiendo las perspectivas y emociones de los demis [5].

Por lo que se puede expresar que la educacion lingiiistica es una habilidad de suma importancia para el desarrollo
profesional de los seres humanos, considerando que esta habilidad es lo que nos diferencia de las otras especies. El
hablar, escuchar, leer y escribir son elementos bésicos para el desarrollo de la vida humano y progreso de las
sociedades dentro de los esquemas propicios para su evolucién y realizacién personal y global.

II. DESARROLLO

El lenguaje es lo que distingue al ser humano de otros seres vivos, este ha surgido mediante la evolucién del
hombre desde los primeros afios de la humanidad. Bésicamente, se inicié en el momento de que el hombre sintié
la necesidad de comunicarse de alguna manera con sus semejantes, para esto utilizé codigos que de alguna
manera le permitieron coordinar las actividades conjuntas en un grupo determinado de personas [4]. El desarrollo
del lenguaje no ha sido un proceso aislado, sino que se relaciona estrechamente con aspectos psicolégicos,
sociales, fisicos de las personas desde los primeros afios de vida.

Es necesario enfatizar que la elaboracién de una frase conlleva una serie de capacidades que resultan ser las
condiciones bésicas para que se pueda desarrollar el mismo, asi constituyen aspectos relevantes que permiten
desarrollar el proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura, estableciendo la necesidad de que los nifios
adquieren inicialmente el lenguaje oral, para poder avanzar a los otros elementes que conforman la lingiiistica [8].
La adquisicién del desarrollo del lenguaje en los primeros afios de escolaridad es basicos, proporcionando una
herramienta inicial de integracién al medio social para descubrir el mundo que los rodea. Se reconoce que el
lenguaje es vital para la formacién, funcionamiento y regulaciéon de la personalidad, favorece el desarrollo
individual depende de la relacién entre las condiciones bioldgicas y el contexto social.

El simple hecho de conocerse el lenguaje como una herramienta comunicativa, se considera esencial como un
medio necesario para que los seres humanos se relacionen entre si, asi mismo mediante el lenguaje permite que la
sociedad tenga una comprensién entre si segtin culturas, costumbres y dialectos [9]. El desarrollo del lenguaje se
inicia antes del nacimiento e incorpora a la familia y todos los agentes educativos del contexto social. Sin
embargo, las fallas en el proceso de estimulacién y aprendizaje desde edades tempranas, generan dificultades que
pueden estar asociadas o no a otras necesidades educativas especiales.

Por tanto, el lenguaje se da mediante un proceso evolutivo, es decir, que este se va perfeccionando a medida que
un nifio est creciendo; empieza desde que son bebés que inician a transmitir comunicacién mediante el balbuceo
y sefias, luego expresan una que otra palabra relacionada con su entorno inmediato como, por ejemplo: mama,
papéd o teta, y asi va desarrollindose con mayor complejidad segiin la edad del nifio. Cabe mencionar que en
algunas circunstancias este proceso se puede ver afectado de tal manera que el desarrollo lingiiistico sufra
trastornos severos o leves [9]. En cuanto al adecuado desarrollo del lenguaje dentro del proceso educativo es
importante hacer notar que dicho proceso resulta esencial para el ser humano,al ser una base de representacion,
comunicacién y socializacién. Se considera al lenguaje como una actividad compleja, en la que se implican una
seriede elementos por los cuales el individuo es capaz de comunicarse conotros semejantes. Por tanto el lenguaje
es aquella capacidad de abstraccién de la realidad cuyo objetivoes comunicarse por cualquier medio con un
semejante [10].
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a)  Ellenguaje en el émbito académico

En este aspecto se considera que el lenguaje es una herramienta fundamental para que los procesos de lectura y
escritura se desenvuelvan de forma adecuada desde sus inicios. En si el lenguaje es un proceso diverso, el cuales
indispensable evaluar en edades tempranas, a finde detectar problemas que puedan afectar el desarrollo normal del
infante en su proceso educativo. De ahi surge la necesidad de comprender los factores neurolégicos inmersos en
el proceso de adquisiciéon dellenguaje, a fin de detectar, abordar y corregir de forma temprana posibles
irregularidades [11].

Se considera importante recalcar la importancia de la adquisicién del lenguaje, su estimulacién o motivacién, para
eldesarrollo efectivo en los nifios. Diferentes pedagogias tales como el constructivismo, la pedagogia conceptual
yla pedagogia critica ubican al lenguaje como una base primordial en la educacién [12]. Recalcar la importancia
de la adquisicién dellenguaje, su estimulacién o motivacion,para el desarrollo efectivo en los nifios. Diferentes
pedagogias tales como elconstructivismo, la pedagogia conceptual y la pedagogiacritica ubican al lenguajecomo
una baseprimordial en la educacién [13]. Por tanto,es fundamental el adecuado desarrollo del lenguaje durante
losprimeros afios de vida delindividuo, como herramienta fundamental para su adecuada incorporacién al proceso
educativo formal y por ende, para su éxito académico [14].

Bajo lo mencionado, se resalta que durante los primeros afios de vida del ser humano el cerebro se encuentra en
una etapa de plasticidad gracias a la cual el sistema nervioso desarrolla aquellas dreasencargadas de desempefiar las
diferentes funciones necesarias para sobrevivir.Ademis, es antesde los dos afios de edad cuando se forman las
ramificaciones neuronales encargadas del proceso de comunicacién, asi como parala recepcién de mensajes, lo
que resulta indispensable en el desarrollo del lenguaje a la vez que incide en losprocesos de aprendizaje forma
[15]. Existen procesos innatos dentro del desarrollo del habla, que derivan de una estructuraanatémica-funcional
destinada para este propdsito.Y sin embargo, no es posible desarrollar un sistema comunicativo sin un adecuado
desarrollo neuronal que lo impulse [16].

Otro factor que puede influir en el desarrollo lingiiistico de los nifios, es garantizar la sobrevivencia y el bienestar
de los mismos, por lo que se establecen funciones tales como la afectividad, la cual se refiere a los afectos,
sentimientos, emociones hacia otras personas. La afectividad se desarrolla desde el nacimiento al formarse el
vinculo junto a la madre o quien haga sus funciones. El afecto se presenta de diferentes maneras ya sea como
palabras o con gestos y es la manera de responder ante los estimulos que se presentan en el entorno. La salud, la
misma que es un elemento que se requieren para lograr el bienestar fisico y mental en un ser humano. La
nutricién, hace referencia a la composicién y eleccién nutritiva de los alimentos. La educacidn, que es la manera
con la que se influye en nifios/as a través del aprendizaje y el reconocimiento de la cultura, desarrollando
competencias y capacidades intelectuales, sociales y emocionales [17].

Es asi que existen, varias acciones que influyen de distintas formas el desarrollo lingiiistico de los nifios en los
primeros afios escolares, entre ellos, también se puede mencionar la fluidez verbal que adquiere cada estudiantes,
la cual es la capacidad de expresar con agilidad ideas, compuestas por la asociacion y relacién de palabras, de una
manera clara y entendible en el entorno lingiiistico que le da sentido y significado a lo comunicado [18]. Es
necesario tener fluidez verbal para comunicarse pues esta se adquiere y estd directamente relacionada con la
cultura. Considerando que una persona a través de la cultura participa en actividades que desarrollan esta
habilidad, que ademds puede educarse, por eso leer, ver television, utilizar el Internet y la participacién en eventos
sociales fundamentales.
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El concepto de fluidez verbal habla de la manera en que un sujeto organiza su pensamiento, como asi también, de
la cantidad de palabras producidas dentro de una determinada categoria, frente a un estimulo, y en un tiempo
limitado. La influencia verbal como la capacidad para producir un habla espontineamente fluida, sin excesivas
pausas, ni fallas en la basqueda de palabras [11]. Por ello, se puede expresar que la fluidez verbal permite
expresarse y darse a entender en una conversacién de una manera 4gil. Sirve para exponer ideas, producir, asociar
y relacionar palabras, pues tienen mis facilidad para establecer relaciones interpersonales.

El mal uso de la lingiiistica, se considera un deficiente lingiiistico que produce alteraciones en el habla o aparato
fonador, estos pueden ser producidos durante el proceso de desarrollo de un infante o también de manera
genética o congénita, ya sea por defectos como mutismo o labio leporino [19]. Un “trastorno del habla o
lenguaje” se refiere a los problemas de la comunicacién u otras dreas relacionadas, tales como las funciones
motoras orales. Estos atrasos y trastornos varian desde simples substituciones de sonido hasta la inhabilidad de
comprender o utilizar el lenguaje 0 mecanismo motor-oral para el habla y alimentacién. Algunas causas de los
impedimentos del habla o lenguaje incluyen la pérdida auditiva, trastornos neuroldgicos, lesién cerebral,
discapacidad intelectual, abuso de drogas, impedimentos tales como labio leporino, y abuso o mal uso vocal. Sin
embargo, con mucha frecuencia se desconoce la causa [1].

De tal forma las disfunciones lingiiisticas son alteraciones que afectan directamente el lenguaje hablado durante
las etapas de desarrollo, mencionando que estas etapas se alteran cuando el proceso es interrumpido o no se da de
una manera holista. Cabe resaltar que desde afios anteriores hasta la actualidad han existido un sinntimero de
investigaciones a fines con estos problemas y como se menciona en la web citada, todavia no se conocen las
causas reales que ocasionan una u otra alteracién lingiifstica [19]. Considerando que el desarrollo o la habilidad
lingiiistica de los nifios desde inicios de su actividad educativa formal, son destrezas o capacidades comunicativas,
midiendo la capacidad de los individuos para entenderse y expresarse en un idioma, tanto por escrito como
oralmente pudiéndose ejecutarse de 4 maneras distintas segtin el papel que tiene el individuo en el proceso de
comunicacion, es decir segin actiie como emisor o receptor y también, segiin el canal de es decir oral o escrito
[19].

De tal forma, se considera que existen factores que influyen directamente en el desarrollo del lenguaje, estos
factores inmersos de manera cercana como es la familia, escuela y sociedad (falta de estimulacién, engreimiento,
temperamento y mas). Por otra parte, la genética que trae consigo algunas alteraciones irreversibles, (paralisis,
tartamudeo, labio leporino, entre otros) [8]; todas estas causas afectan directamente al lenguaje y detectarlas a
tiempo podria ser la clave para intervenir en el riesgo de deterioro del lenguaje, la realidad en los casos observados
e intervenidos para aportar positivamente a estos problemas, de tal manera que se pueda disminuir los indices de
alteraciones de lenguaje en nuestra sociedad; estamos expuestos a traer consigo problemas a futuros o
permanentes donde no alcanzan a desplegar sus habilidades de lenguaje expresivo, en otros casos a mantener un
lenguaje lento, por lo que enfrentar estos retos sonnecesarios, ya que la caracteristica principal que nos diferencia
de otras especies es la expresion oral , el lenguaje se considera como una de las capacidades racionales del ser
humano [8].

La falta de creatividad es un factor que puede influir en los problemas de lenguaje en los estudiantes jovenes,
considerando que la capacidad de crear, de producir o conjugar es una actividad que depende directamente del
cerebro. La actividad creativa debe ser intencionada y apuntar a un objetivo [12]. En su materializacién puede
adoptar, entre otras, forma artistica, literaria o cientifica, si bien, no es privativa de ningtin 4rea en particular. La
creatividad se deriva de las necesidades que se crearon delante de él, y se basa en las posibilidades de que, una vez
mis, existen fuera de él. Ningin descubrimiento invencién o cientifica aparece antes que el material y
condiciones psicol()gicas se crean que son necesarios para su emergencia. La creatividad es un proceso histérico
continuo en el que cada forma siguiente estd determinada por los de informes anteriores [11].
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Por lo que se considera que la creatividad es el principio bésico para el mejoramiento de la inteligencia
personal y del progreso de la sociedad y es también, una de las estrategias fundamentales de la
evolucién natural. Es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad,
por la adaptabilidad y por sus posibilidades de realizacién concreta. Por ello, la creatividad es la
produccién de una idea, un concepto, una creacién o un descubrimiento que es nuevo, original, util y
que satisface tanto a su creador como a otros durante algtin periodo [8].

Hay que establecer que el instrumento del pensamiento y el aprendizaje es el lenguaje, estableciendo
por intermedio de las habilidades lingiiisticas el escuchar y expresar oralmente, en el cual se recibe la
informacidn, se la procesa y expresa los pensamientos. Por tanto, las habilidades lingiiisticas influyen de
manera determinante en la calidad y precision de la informacién que recibimos, a su vez, esta
informacion es la materia prima para la elaboracion de los pensamientos, pues esto lleva a tener en claro
la atencién de los problemas de lenguaje a través del andlisis riguroso de las habilidades lingiiisticas es
vital para el proceso de aprendizaje [12].

El saber escuchar es un proceso de gran significancia dentro del proceso educativo, considerando que
es un elemento primordial en el desarrollo de las habilidades lingiiisticas de los estudiantes, el escuchar
por ejemplo es un elemento primordial presente en las habilidades lingiiisticas, donde la escucha activa
debe ser esencial pues se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la persona esti expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se estd
diciendo, ya que para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta empatia, es decir, saber
ponerse en el lugar de la otra persona [11].

El hablar es otro elemento de las habilidades, pues esta es una destreza que se practica desde que el nifio
es un bebe, ya que a medida que los nifios van creciendo llegan a darse cuenta de que un conjunto de
sonidos especificos, organizados de determinada manera, tiene un significado y poco a poco, también
aprenden que las palabras se combinan de muchas formas y que sirven para transmitir sus ideas a otras
personas [20]. La mayorfa desarrolla estas habilidades lingiiisticas autométicamente escuchando a sus
familiares y hablando regularmente con ellos, pues en una investigacién donde se estudiaron cémo se
comunican las familias antes de la edad de 18 meses indican que los nifios cuyos padres les han hablado
mucho tienen mejores habilidades al empezar la escuela que los nifios cuyos padres les han hablado
menos, pues para el nifio promedio, la mejor base para el éxito académico es una mayor exposicion al
lenguaje [17].

El leer tiene un papel importante en el aprendizaje, formacién de los estudiantes, ya que el desarrollo de
la competencia lectora es una de las claves para las dreas del conocimiento, tanto en la escuela como
fuera de ésta, desarrollando a la capacidad de observacidn, atencién, concentracion, anilisis y espiritu
critico, ademds de generar reflexion y didlogo [17]. El escribir es una de las habilidades que
fundamentalmente es un instrumento de expresion, donde existe la intencién de transmitir un mensaje
por escrito y para ello es preciso un conocimiento de la lengua, que permita la produccién de una texto
signiﬁcativo y comunicativo [20].
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b)  Laeducacién bisica y el desarrollo lingiiistico

La adaptacion escolar es un proceso lento que afecta tanto al nifio, como a la familia, también a las educadoras. La
exitosa adaptacién escolar depende de la ayuda que los padres brinden al nifio, para darle seguridad y tranquilidad
[21]. El horario en los primeros dias no debe ser completo, para que la insercién sea gradual. El ser humano goza
de una gran capacidad de adaptacién a nuevas situaciones. En el nifio, esta capacidad es muy superior que en el
adulto, pues es esta cualidad la que le permite aprender, al no contar con un bagaje cultural previo que lo
condicione [22].

El ingreso a la escuela supone un gran cambio en la vida del nifio, que hasta el momento, bisicamente se ha
movido dentro del seno familiar. La adaptacién escolar puede representar un foco de ansiedades y temores, pues
suele ser la primera vez que el nifio se separa de su familia, al menos, la primera vez que queda con gente ajena a
la familia [21]. Esto no sélo implica desconcierto por parte del nifio, sino de los padres, quienes experimentan la
ansiedad de la separacién, y la incertidumbre por el bienestar del pequefio. La adaptacién escolar, debe ser
paulatina, el nifio no debe llegar de pronto a la escuela y quedarse el horario completo de primera [23].

Los padres deben jugar un papel importantisimo en la adaptacién de sus hijos, pues de la informacién que
brinden, y de los sentimientos que transmitan, depende la forma en que el nifio se enfrentari a esta nueva
situacion, Es generalizada, afecta a los nifios, los padres, también a las educadoras, que deben conocer a cada nifio,
y descifrar su personalidad, para brindarle el mejor trato, que se adapte a las necesidades del nifio. Es conveniente
que antes de comenzar los cursos, se realice una recorrida por la escuela, para que el nifio se familiarice con el
espacio fisico, y contarle como son las actividades que alli se desarrollan. La manera en que brindemos la
informacién, de modo de crear expectativas favorables [21].

Su objetivo principal de que los nifios ingresen al sistema educativo, es que se incorporen al centro con
naturalidad y que el propio centro asuma en su integridad que en sus aulas estin escolarizados nifios de edades
muy tempranas y que requieren por tanto una atencién diferenciada [7]. En esta etapa es muy dificil para la
mayorfa de los nifios, ya que se enfrentan a un ambiente nuevo, con personas y cosas ajenas a su ambiente de
hogar, entran mis a convivir en sociedad, a relacionarse, a ser mds independientes en muchas actividades y eso
dependiendo de su personalidad le dificulta al nifio, o por el contrario, se le hace mis facil.

De tal forma, al inicial la educacién bisica, se requiere de un periodo de adaptacion, por lo que se considera una
etapa de socializacion en la que el nifio pasa de un entorno familiar a uno totalmente desconocido sin estar
acostumbrado a separarse de su familia [24]. Es un cambio mediante el cual el nifio va asimilando tanto los
inconvenientes como las ventajas de la separacién porque ésta le va a suponer adquirir y afianzar sucesivamente
su autonomia personal y grado de socializacién, pilares bisicos para la estructuracién de su personalidad. Esto
implica para el nifio aceptar un nuevo espacio, aprender a moverse libremente en él, explorar el nuevo material,
adaptarse a las rutinas. El periodo de adaptacion es el tiempo que transcurre desde que el nifio llega por primera
vez a la escuela hasta que ya se desenvuelve con normalidad dentro de ella [22].

El ingreso a la educacién bésica es uno de los momentos mds importantes en la vida de las personas pues es uno
de los periodos en los que se forma y se desarrollan el conocimiento, las habilidades y las destrezas [18]. El
comienzo de la vida escolar pone a los nifios en contacto regular con un mundo mds grande. Durante esta etapa,
tener amigos se vuelve algo importante y las destrezas fisicas, sociales y mentales se desarrollan ripidamente. Los
nifios que se sienten bien consigo mismos pueden resistir mds las presiones negativas de sus compafieros y tomar
mejores decisiones.
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La vida escolar representa una inmensa fuente de aprendizaje académico, social y emocional; le da al nifio
multiples experiencias y le permite desarrollar destrezas de interaccién, manejo de problemas y consecucién de
objetivos. Y es justamente durante esta experiencia que el nifio pone en marcha todos los recursos de que es
duefio en relacién con su engranaje emocional. Su nivel de autoestima comienza a confrontarse y a consolidarse,
su capacidad de procesamiento de las emociones propias y ajenas se pone a prueba mientras el entorno le exige
respuestas 4giles y acertadas, su auto control comienza el camino [1]. En esta etapa escolar, los nifios pasan a
menudo de ser pensadores concretos a entes que razonan o reflexionan més. Desde luego, razonan mis
l6gicamente acerca de los acontecimientos del mundo, aunque su visién es adn subjetiva. Los nifios en edad
escolar comienzan a adaptar su estilo de comunicacién al mundo que los rodea [23].

Por lo general, los nifios mds pequefios se comunican con un determinado estilo sin importarles dénde ni con
quién estin. Como los nifios en edad escolar pasan més tiempo lejos del hogar, a menudo ellos desarrollan nuevos
patrones de lenguaje basindose en lo que estin diciendo sus amigos o en lo que oyen en la televisién, en sus
familiares o en los videojuegos que constantemente visualizan en su tiempo libre. Incluyo, en la actualidad los
padres pueden empezar a excluirlos de su vida, ya que la vida que llevan fuera del hogar comienza a competir con
la vida que llevan en su casa [21]. Ellos gozan contando chistes y haciendo bromas, a la vez que practican juegos
mis avanzados. Pueden entender mis los recursos utilizados por los adultos y analizan las reglas y premisas de sus
juegos. Los nifios en generalmente tienen habilidades motrices fuertes y muy parejas. Sin embargo, su
coordinacién (en especial ojo-mano), resistencia, equilibrio y tolerancia fisica varfan. Las destrezas de motricidad
fina también varfan ampliamente [23].

En base a lo mencionado es importante que los nifios desde sus primeros dias escolares realicen un proceso de
adaptacion, a fin de que se sientan en confianza tanto con sus compafieros, profesores y demds personas que
conforman la Unidad Educativa, asi como las instalaciones con la que cuentan para su entretenimiento y
educacién formativa.

CONCLUSIONES

Con la realizacién de la investigacion se pudo concluir que el desarrollo lingiiistico es un proceso fundamental en
la etapa educativa de los estudiantes, especialmente en los primeros afios de educacién. Los nifios inician una
nueva vida, distanciada un poco de su familia y su rutina diaria, por lo que es necesario adaptarse a una rutina
distinta, con personas diferentes, de las cuales se pueden aprender muchas cosas apropiadas a su edad. El proceso
educativo que estd por iniciar, enmarca una base para lo que serd su vida profesional en el futuro, por ello, es tan
importante que los docentes se encuentren preparados para satisfacer las necesidades educativas de cada uno de los
estudiantes.

El desarrollo lingiiistico es un aspecto que forma al estudiante, considerando que mantener un lenguaje
apropiado, permite una buena expresion, y dar a conocer sus necesidades en todo momento. El saber escuchar es
una parte fundamental, puesto que no basta con tener una elocuencia verbal sino que se debe comprender a la
otra persona y saber lo que necesita para poder mantener un dialogo comprensivo. La lectura y escritura son dos
caracteristicas que permiten maximizar la habilidad lingiiistica, estableciendo que los nifios deben desarrollar esta
habilidad desde los primeros afios de educacién, y seguir perfeccionindola mediante los préximos afios hasta
culminar su educacién bésica para poder dar paso a una educacién media y superior de forma exitosa y afianzada.
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. INTRODUCCION

El presente capitulo trata de reconstruir la historia y el desarrollo socio-econémico-cultural de las Comunidades
Indigenas de Arequipa, en base a estudios realizados por Historiadores, Etnohistoriadores y Antropdlogos
Arequipefios de reconocido prestigio con el objeto de dar a conocer las bases de la identidad de los pobladores de
nuestra ciudad. La metodologia de investigacién estd apoyada en el anilisis cualitativo basada en la resefia o
revision de documentacién manuscrita y bibliogrifica publicada en los tltimos afios.

Las investigaciones histdricas culturales relacionadas con el origen y desarrollo de las Comunidades Indigenas
(término utilizado en los primeros documentos escrito por espafioles) en nuestro pais son variadas y
controversiales y muy escasas en cuanto a nuestra Regién se refiere; a pesar de que a la fecha existen 105 C.C.
reconocidas. Las C.C. de hoy, y los pueblos andinos como instituciones cuyas bases de organizacién social; estd
asentada en las relaciones de parentesco, la prictica de tecnologia ancestral para la produccién de alimentos y la
cultura nativa religiosa, originaria del ayllu Incaico. Por ello que la intensién de este trabajo es un tanto
complicado, pero conforme vaya avanzando este trabajo podremos responder las siguientes preguntas ;Qué
grupos poblacionales existieron en Arequipa antes de la llegada de los incas y de los espafioles? ;Podemos
considerar que bajo el dominio inca surgen las comunidades indigenas?, ;A quiénes se debe las construcciones de
andenes y todo el sistema hidriulico de Arequipa prehispinica? ;A partir de qué momento y en base a qué
elementos se va forjando la identidad del arequipefio?. Somos conscientes de las muchas limitantes que tenemos
que enfrentar, pero mis fuerte es nuestro deseo de querer aportar nuevos datos sobre las comunidades indigenas y
el papel que desempefiaron en el proceso historico cultural del Pert y en especial de Arequipa.

En ese sentido, en el capitulo se analizan una serie de contenidos sobre las comunidades indigenas de Arequipa,
como: Aspectos tedricos y las bases de la identidad cultural, donde se detallan todos los fundamentos que
sustentan el presente trabajo.

II. DESARROLLO
A.  Aspectos Tedricos

Dentro del proceso historico politico la poblacién y descendentes de los Incas y los invasores hispanos se han
tomado dos formas de conceptualizar y de explicar sus origenes, asi tenemos: Las Comunidades Indigenas y las
Comunidades Campesinas, las primeras de origen prehispanico y las segundas de origen hispano.

Unos consideran que las Comunidades Indigenas se originan con el ayllu incario, debido a que “La célula social
primitiva del Pert es el ayllu, plan formado por un conjunto de descendientes de un antepasado comiin, real o
supremo” [1, p. 176]. Antes de la llegada de los espafioles los pueblos o grupos étnicos que se encontraban en el
Tahuantinsuyo tenfan esa relacién entre el hombre, la tierra y el espacio; por eso que ese antepasado comuin, real
o supremo que era una autoridad real o un origen basado en mito entrelazo con su medio geogrifico.

Otros consideran que la Comunidad de Indigenas es el resultado de la conquista espafiola, donde las familias
comuneras han servido de mano de obra gratuita y obligaciones serviles desde las reparticiones territoriales hasta
la hacienda. Siendo asi, en términos culturales que la comunidad indigena estaba determinada por [2, p. 179]:

‘La propiedad colectiva de un espacio rural que es usufrutuado por los miembros de manera individual o
colectiva.

‘Por una forma de organizacién social basada especialmente en la reciprocidad y en particular el sistema de
participacién de las bases.

‘Por el mantenimiento de un patrén cultural singular que recoge elementos del mundo andino.
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Uno de los elementos principales del concepto de Comunidad Indigena, es la continuidad del Ayllu con
referencia a la propiedad colectiva, el trabajo basado en la reciprocidad en el “ayni” (trabajo entre o las familias) o
la “minka” (trabajo en la comunidad para un bien comiin), costumbres ancestrales de la organizacién social; y por
tltimo los patrones culturales basados en sus actividades religiosas dirigidas a la produccién [2].

Sin embargo, antes de la llegada de los Incas a los diferentes espacios, ya existian grupos étnicos o pueblos,
procedentes de diferentes lugares, justamente serd, estos pobladores quienes van a constituir las bases del
desarrollo social, religioso, econémico y politico y con su multiculturalidad van forjando una identidad comiin
aunque no le dé el mismo valor Buguella cuando nos dice: “... la existencia de diferentes culturas en un mismo
espacio geografico y social... cohabitan pero influyen poco unas sobre las otras” [3].

En cambio. “Leno de Espinoza sefiala que el multiculturalismo es la convivencia en un mismo espacio social de
personas identificadas con culturas variadas bajo el principio del respeto a las identidades culturales” [4, p. 34].
Este ultimo autor considera que en el fondo documental custodiado por el Archivo Regional de Arequipa, el
Archivo Arzobispal de Arequipa y el Archivo Municipal de Arequipa no se ha encontrado hasta el momento
causas civiles, causa criminales que informen en forma directa o indirecta de conflictos entre grupos poblacionales
de origen pre hispénico, lo cual nos permite ver que la organizacién social, econémica, pero fundamentalmente
administrativas, habia llegado a un alto desarrollo logrando que diferentes grupos étnicos lograsen compartir
espacios geograficos aledafios en plena y pacifica convivencia, inicamente importaba conseguir los productos
que no podian obtener en sus lugares de origen, a esto los cronistas y Jhon Murra lo llamaron control vertical de
pisos ecolégicos a la cual posteriormente se sumaria Maria Rostowroski con el control longitudinal y Guillermo
Galdés con su control miltiple tipo racimo [4].

Los espacios obtenidos o asignados a los diferentes grupos étnicos para diversificar sus productos alimenticios, se
mantuvieron cuando llegaron los Mitimaes o miqmqas trasplantados por la administracién inca como también
trataron de conservar ladiversidad cultural de este conglomerado de diversificacién étnica porque “... cuando
existe el “elemento cultural” que la diferencia en situaciones concretas; y que necesita ser contextualizada pues el
sentido histérico de las “diferencias” define también su sentido simbélico o su construccién cultural” [5, p. 113].

La mayoria de los pueblos del mundo, y a ello no es ajeno nuestro pais, han tenido un proceso de construccién
histérico cultural en base al aporte de diferentes pueblos y naciones, como tampoco la ha sido nuestra Regién que
en forma directa e indirecta a recibido el aporte cultural de grupos étnicos del centro y del sur andino peruano
algunos de los cuales se fueron asentando el territorio geogréfico hoy llamado Arequipa.

Una vez consolidada su permanencia en el espacio geogrifico los grupos étnicos inician inconscientemente la
construccion de una nueva identidad en base a sus costumbre y tradiciones dando forma a nuevas formas de vida
diferenciindose de sus nicleos étnicos de origen en tal sentido podemos decir que la identidad étnica es ... un
sistema cultural de referencia, a partir del cual una comunidad define su identidad grupal; la identidad social
podemos definirla como el conocimiento por parte del individuo de que pertenece a un grupo social, junto con la
significacién emocional y valorativa de esa pertenencia...” [5, p. 115].

En ambas perspectivas, la identidad es la consecuencia de pertenecer a un grupo culturalmente homogéneo y
. el sentido de

143

socialmente definido” [6, p. 31]; por otro lado, este concepto nos lleva a interpretar como
pertenencia a una colectividad, a un sector social, a un grupo especifico de referencia. Esta colectividad puede
estar por lo general localizada geograficamente, pero no de manera necesaria...” [7]. Hay que tener en cuenta las
costumbres y formas de vida, idioma, religién etc. como elementos de pertenencia que constituyen en su
conjunto la identidad de una comunidad.
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B. Las Comunidades Indigenas en Arequipa: Bases de la identidad cultural

Los primeros grupos humanos que transitaron por las quebradas y pampas Arequipefias eran grupos némadas de
cazadores y recolectores que se desplazaban de la sierra a la costa, y viceversa asi como de un valle costefio a otro
en busca de sus alimentos, constituido entre otros por guanacos y suris los cuales se encuentra magistralmente
representados en las pinturas rupestres de Sumbay, en asociacién con lascas, puntas de proyectil, artefactos liticos
algunos completos y otros fracturados; evidencias culturales que nos dan a conocer el paso del hombre primordial
por un territorio que con el transcurrir del tiempo pasarfan a dar forma a la ubérrima campifia arequipena.

Una muestra de la presencia de los primeros cazadores y recolectores de Arequipa la tenemos en:

Al Antigiiedad

Lugar M;:?\.I Investizador aﬁr;sg:f :e c Evidencia
Huanaqueras/
Quequsfia:. 7500
Yarabamba/ Arequipa | 2500 Industoa litica
Sumbay/ Carma/ ; - Abrigo pinturas

: = Mas N :
Arequipa 4127 e 4210 +/ - 120 | rupestres

Elaborado en base a Neira [8, pp. 10-20]

Sin embargo, estos no sern los tnicos, en la mayoria de los pueblos del ande arequipefio como Huanca, Callalli,
Tisco (en Caylloma) entre otros, se encuentran més evidencias del arte parietal en cuevas y abrigos, y evidencias
de la produccién litica en talleres que demuestran mediante el radiocarbono 14 una antigiiedad de
aproximadamente 7500 afios a. de C. pueblos.

El descubrimiento de la agricultura obliga a estos grupos poblacionales némadas primigenios a asentarse en los
lugares més apropiados para comenzar a trabajar la tierra. Pero el proceso migratorio continuaba, bajando algunos
pueblos de los andes hacia las quebradas virgenes de esta localidad llamada hoy Arequipa creando enclaves de
produccién agricola.

Respecto al poblamiento de Arequipa existen varias versiones [9], asi como respecto al origen de los pueblos de
Arequipa, a partir del Inca Garcilaso de la Vega en sus “Comentarios Reales que tratan sobre el origen de los
Incas” y sus seguidores sostuvieron que el Inca envid a tres mil habitantes para que habitasen estos lugares, lo que
implicitamente significa que no existian habitantes ni infraestructura construida por poblacién alguna.

Sin embargo, Travada y Cordoba desautoriza las versiones de Garcilazo mencionando ... cuando Maita Capac
poblé Arequipa estaban ya pobladas, por (desde?) inmemoriables (sic?) tiempos, las provincias que tengo referido
que conquisté...” [10, p. 9]. Al respecto existe evidencia en infraestructura que no ha sido realizada por los Incas
en Arequipa, sino por otros grupos étnicos quienes convirtieron esas quebradas improductivas en un hermoso
valle agricola.

“Antes de que los Incas existieran y conquistaran el sureste andino, antes de que esta franja del continente fuera
llamada por el Incario, Kuntisuyo (regién Kunti), mucha antes de todo ello, vivieron diseminadas alli varias
naciones que alcanzaron un alto grado de progreso” [11, p. 185]. De otra manera los andenes y terrazas
construidas con una depurada tecnologia no hubiera permitido que estas construcciones existentes en Chilina,
Paucarpata, Chiguata, Socabaya, Characato, por la otra banda, en Tiabaya, Sachaca, Cayma, Yanahuara, entre
otras antiguas toponimias con los que se conoce a los distritos de hoy. Para ello, estos grupos étnicos primigenios
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debieron usar numerosa mano de obra traida, posiblemente, de sus nicleos étnicos de origen, a fin de adecuar el
espacio geografico a sus requerimientos agricolas. Caso contrario debieron ser pobladores Tiahuanaco e incas que
por necesidades de complementariedad alimenticia buscaron el control de pisos ecolégicos que en su
desplazamiento a la costa al llegar a Arequipa se fueron posesionando en ambas laderas del Valle del rio
Chillimayu (hoy rio Chili, posteriormente valle Chillina o Chilina), debido a lo favorable de su clima y lo
fructifero de sus tierras.

No obstante, ;Cudles fueron los primeros pueblos o naciones que habitaron Arequipa? Es necesario analizar desde
una perspectiva multicultural la permanencia de los grupos étnicos de este sector, la necesidad de alimento o de
cambios estacionales obligaron a migrar a lugares mis agradables para la sobrevivencia de los pueblos del ande.
Con referencia a la Arequipa de antes de la llegada de los espafioles, Galdés en base a documentos consultados en
los archivos arequipefios, demuestra que Arequipa estaba poblada antes de la llegada del Inca Maita Capac, que
por cierto, también estd demostrado que nunca llego a Arequipa para pronunciar su famoso Are — Quepay (si
quedaos) tal como lo demuestran las evidencia culturales arqueolégicas e hidriulicas lo cual llevé a nuestro citado
etnohistoriador a manifestar que el “Paisaje que debi6 deslumbrar a los viejos conquistadores cuando se asomaron
al valle del Chili y comprobaron, por primera vez, que por las laderas mis escarpadas discurrian viejas acequias
que se debieron al genio creador del hombre andino y que fueron debidamente aprovechadas para cultivar a la
vega de esta zona arequipefia” [9, p. 43], no sélo les debié causar admiracién y asombro sino también el deseo
vehemente de quedarse a vivir en estas tierras y gozar de ese paisaje en parte natural y en parte construido por
naciones anteriores a la de los Incas, un valle que brindé en su momento la oportunidad para que los migmags
incaicos sélo tuvieran que adecuarse al sistema de trabajo de los llactarunas (Pobladores originarios o propios del
lugar) a los cuales estos mitmaqgs no s6lo debian observar y controlar sino también ensefiarles las costumbres,
religion, nuevas técnicas de cultivo, etc., etc., y de esa manera incluirlos en el sistema incaico.

Sin embargo, queda preguntarnos ;cuil fue el origen de esos llactarunas arequipefios?. Estudios realizados por
Guillermo Galdés, Alejandro Milaga Medina, Maximo Neira Avendafio, Franklin Pease, Marfa Rostowroski,
Juan José Cuadros, Edmundo Corrales, etc. han permitido establecer que sus origenes primigenios los
encontramos en el proceso de trashumancia y sedentarizacién y luego en la expansion de grupos poblacionales
como los Yanaguaras cuyo grupo étnico nuclear originario se encontraba en la margen izquierda del Rio Santo
Tomas y que en sus desplazamiento a la costa constituyo un primer enclave en Yanaguara (Arequipa), para luego
seguir su desplazamiento hacia la costa dejando otros enclaves en Umacollo, Sachaca, Tiabaya, Chullo,
Tahuaycani, Antiquilla, Marcarani, Alata, Tio y Patasagua, poblados esos tltimos que se encontraban unidos por
un canal de rigadio, todos ellos ubicados en la margen derecha del Rio Chili, enclaves que con el correr del
tiempo se desligarfan de su niicleo matriz para dar forma al grupo llactaruna de los Yanaguaras de Arequipa.

Pero estos pobladores no serfan los tinicos, en esa misma margen del Rio Chili tendrian acogida pobladores
Collahuas, aqui se evidencia una vez mds el control de pisos ecolégicos. En cambio en la margen derecha del Rio
Chili encontramos a los Yarabaya, llamados posteriormente por los espafioles San Lazaro, los Copoatas y los
Pocsi, constituidas posiblemente por poblacién migrante del altiplano sur andino peruano, en la actualidad se
viene trabajando el tema a fin de establecer su relacién con los Puquina y Tiahuanacu, felizmente cada dia van
apareciendo miés evidencias culturales arqueoldgicas y documentales manuscritas e impresas que van probando
esta hipdtesis, especialmente lo relacionado con la cultura Puquina injustamente pospuesta en nuestra historia
nacional y regional, no en vano Fray Jerénimo de Ore se dio el trabajo de escribir su catecismo en quechua,
aymara, mochic y Puquina como tampoco es inexplicable que su influencia haya abarcado el sur andino peruano
todo el territorio de la actual Bolivia y parte del norte Argentino segin se puede ver del estudio publicado por
Theresa Boisse Casagne en la Visita General del Virrey Don Francisco de Toledo, transcrita por Noble David
Cook y publicada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos [9].
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Volviendo a los pobladores de la margen derecha del Rio Chili, denominada también la Chimba, estd
establecido que comprendia territorialmente desde la Acequia Alta hasta Uchumayo, existiendo a lo
largo y ancho de este territorio diversos pueblos, cuyos pobladores procedia de diferentes lugares de la
parte alta de Arequipa, si bien es cierto que no se cuenta con datos cronolégicos de su llegada a estos
lares evidencia cultural arqueolégica y documental manuscrita e impresa dan fe de su existencia y
permanencia en el bello valle arequipefio, de alli que Guillermo Galdés nos diga: “Alli se establecieron,
se desconoce por ahora la época, las comunidades de diversas naciones cuyos nicleos matrices
estuvieron en los que hoy son los departamentos de Apurimac, Cuzco y Arequipa.

Fueron dichas etnias las de Chumbivilcas y Chillques, procedentes de la jurisdiccién del Cuzco, la de
los Yanaguara, que provenian del sector del actual Distrito de Haquira, en el sur-este del departamento
de Apurimac, todos ellos de habla quechua; la de Collagua, cuyo origen esti en la cuenca del rio Colca,
desplazada quizd del altiplano lar, que primitivamente fue aymara hablante y que por influencia de las
naciones vecinas acab6 quechuanizindose; la de los Kuntis de cabana, de habla quechua, provenientes
de la parte baja del Colca y de la cuenca del rio Siguas” [9, pp. 43-44]. También hace mencién del
ayllu Callapa posiblemente de la nacién Pacajes y los Masca del Cuzco en menor cantidad.

Con la poblacién de los enclaves existentes en Arequipa, podemos decir que Arequipa comienza su
diversidad cultural, ya que ellos conservardn sus distintas formas de vida su idioma, organizacién social
y religiosa e incluso sus alimentos traidos desde sus niicleos matrices de procedencia. Todos estos
pueblos fueron denominados como: Comunidades de Indigenas por los espafioles, término que no
utilizaremos sino de forma natural como eran conocidos antes de la llegada de los conquistares [12].

Es importante dejar establecido que los pueblos de origen aymara siempre han tenido por costumbre el
pastoreo de camélidos sudamericanos, especialmente en la meseta del Collao. Estos grupos
poblacionales pasaron a conquistar la parte alta del rio Colca e incluido los pastizales de esos lugares,
regién que tomo el nombre de Collaguas, hablando el aymara antes que los Incas se expandieran a esos
territorios. No se sabe con qué idioma llegaron los Collaguas a la parte alta de la Chimba y Acequia
Alta. Dentro de la actividad econémica tenemos que desarrollaron la plateria, la carpinteria, la ollerfa.
Asi mismo producian quinua, cafiahua y papas especialmente.

Por otro lado, la ubicacién de las tierras de los Collaguas en Arequipa era variada, contaban con tierras
de cultivo en Yanaguara, Umacollo, Sachaca, Alata [13] y Tiabaya control vertical de pisos ecolégicos
que les permitia asegurar su régimen alimentico con productos que no podian ser obtenidos en sus
lugares de origen, lo cual queda demostrado el famoso control vertical.

Las evidencias culturales arqueoldgicas no se circunscriben tnicamente a cerdmica también nos han
legado una hermosa andenerfa para el cultivo agricola, como una especie de prolongacién de la
andeneria construida en el valle del Colca, donde en la actualidad se puede contemplar los andenes y
terrazas agricolas construidas desde el nivel del rio hasta la mitad de los cerros que circundan el rio
Colca, lo cual nos permite decir, parafraseando a Galdds que los Collaguas “Dominaron la ciencia
hidréulica y el sistema de regadio en los lugares donde se establecieron y vivieron con relativa
comodidad. Sin esos conocimientos, su existencia hubiera sido muy dura y dificil” [11, p. 186].
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Los estudios histéricos y etnohistéricos han permitido establecer que “La antigua data de la expansién Collagua al
valle arequipefio, lo pone de manifiesto su distribucion tanto a lo largo de la Chimba y de la otra banda,
cruzindola, como dividiendo los dos terrenos de cultivo de los llactarunas Yarabayas, mediante la posible
construccién de la acequia Coa (o San Jerénimo); u otras, por parte de ellos, o por lo menos utilizdndolas tan
preferentemente que tomaron una especie de cufia étnica en el corazén de las chacras Yarabayenses en: encima
de la barra” [9, p. 96]. Como vemos los Collaguas provenientes del altiplano punefio son los que van a utilizar su
tecnologia en los andenes, y probablemente su sistema de organizacion social para lograr la inmensa construccién
hidraulica, terrazas y andenes en parte de nuestra localidad.

La nacién Yanaguara, como queda dicho, también se ubicari en esta parte de la Chimba, procedentes de
Apurimac, pasando previamente por la parte alta de Arequipa, dejando enclaves en Llapayanahua, la Pulpera y
Pampa Cafiahuas, desde donde se abrieron paso hacia Arequipa, asentindose en el lugar que actualmente lleva su
nombre (Yanaguara) pobladores quechua hablantes quienes ademds de la agricultura y el pastoreo trabajaban en
cerdmica y textilerfa, y se desempefiaban se desempefiaban como guerreros. La distribucién de sus terrenos en la
campifia arequipefia reunia las mismas caracteristicas de las tierras de los Collaguas, justificada desde todo punto
de vista si tenemos en cuenta que procedian de lugares que estaban por encima de los 3000 msnm, tal es el caso
de Haquira o de los pueblos altiplanicos. Esos pueblos o grupos étnicos solo tenian (y tienen) la costumbre de
sacar una sola cosecha al afio, en tal sentido tienen que asegurar sus productos; por ello, que como estrategia
territorial debian tener en distintos lugares sus terrenos sean en tierras calidas cerca de los rios, en la parte de la
planicie o terrazas en las faldas de los cerros donde los terrenos son propicios para al trabajo agricola [11].

Los Chumbivilcas que, junto a los Chilques, mitmaqs impuestos por el Inca provenian del Cuzco, y cuyo idioma
principal era el quechua, también se ubicaron en la Chimba, y eran vecinos con los Yanaguaras, su expansion les
permitié acceder en la costa a las loberas de Islay. Su actividad principal giraba en torno al pastoreo de camélidos
sudamericanos, debido a la abundancia de pastos naturales en la zona alta de Arequipa. La presencia de estos
grupos poblacionales queda de manifiesto en la palabra escrita de Galdés cuando nos dice “Pero una nacién de la
zona era la de Yanahuara, cuyo curaca principal se estableci6 en el pueblo de San Juan Bautista de la Chimba, por
lo que con posterioridad acabé llamdndose San Juan Bautista de Yanahuara. Pero, alli no solo habia ayllus de
dicha nacién, sino, ademais, barrios de los Chumbivilcas, de los Callapas, etc. tan es asi que, hasta comienzos del
siglo XX, hubo calles que llevaban nombres de esas etnias” [9, p. 26].

La presencia de los Chumbivilcas en la Chimba corresponde al camino de los Incas que llamaron Kuntisuyo
como eje para llegar al mar que consistia desde el Cuzco-Chumbivilcas-Collaguas-Arequipa-Chule (Islay). Con
el pasar el tiempo estos se ubicaron en las margenes del rio Chili, porque era necesaria su presencia via camino a
las loberas del litoral arequipefio y conquista del espacio.

Los Kunti de Cabana cuyo nucleo principal estaba en la parte baja del rio Colca, tuvieron enclaves en Guanca, la
cuenca de Siguas, Majes y Caman4, rios que van a ser aprovechados para el riego de sus cementeras como en su
dieta alimenticia. Esta nacién también procedia del Cuzco, cuyo idioma era el quechua, su actividad principal era
la agricultura, sin descuidar los recursos naturales de las alturas especialmente los destinados al pastoreo de
camélidos sudamericanos. “... los rios Yura y Huanca, sector destinado por los Kuntis dependientes del curacazgo
de Cabana — o mds probablemente el ayllu Guanca de dicho curacazgo -, para alli pastar su ganado. Ficil es
comprender que en su transhumancia se desplazaron por Yura, hasta llegar a las caleras y, finalmente, a la
desembocadura de éste rio Chili, sector de Palpa” [9, p. 121]. Cabe mencionar que en el rio Chili se ubicaron en
el valle de Tiabaya, en especial Chircay, Cacatopi, Guayapampa, Puquio y Congata.
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La presencia de los Chumbivilcas en la Chimba corresponde al camino de los Incas que llamaron Kuntisuyo
como eje para llegar al mar que consistia desde el Cuzco-Chumbivilcas-Collaguas-Arequipa-Chule (Islay). Con
el pasar el tiempo estos se ubicaron en las mirgenes del rio Chili, porque era necesaria su presencia via camino a
las loberas del litoral arequipefio y conquista del espacio.

Los Kunti de Cabana cuyo nucleo principal estaba en la parte baja del rio Colca, tuvieron enclaves en Guanca, la
cuenca de Siguas, Majes y Camand, rios que van a ser aprovechados para el riego de sus cementeras como en su
dieta alimenticia. Esta nacién también procedia del Cuzco, cuyo idioma era el quechua, su actividad principal era
la agricultura, sin descuidar los recursos naturales de las alturas especialmente los destinados al pastoreo de
camélidos sudamericanos. “... los rios Yura y Huanca, sector destinado por los Kuntis dependientes del curacazgo
de Cabana — o mis probablemente el ayllu Guanca de dicho curacazgo -, para alli pastar su ganado. Ficil es
comprender que en su transhumancia se desplazaron por Yura, hasta llegar a las caleras y, finalmente, a la
desembocadura de éste rio Chili, sector de Palpa” [9, p. 121]. Cabe mencionar que en el rio Chili se ubicaron en
el valle de Tiabaya, en especial Chircay, Cacatopi, Guayapampa, Puquio y Congata.

En relacién a la banda oriental del rio Chili habia dos naciones, los Yarabayas y los Pocoatas, Guillermo Galdés
ha logrado establecer documentalmente que estos grupos poblacionales Llactarunas habitaron el valle del Chili,
especificamente, los Copoatas, ocuparon la zona comprendida entre Socabaya, Paucarpata, Sabandia Yumina, y

13

Chiguata grupos étnicos que supieron compartir territorio con “... mitmaqs Chichas, [que] habitaban en el
pueblo de Guasacache; y que uno de los grupos, de los muchos que cultivaban la quebrada y andenerfa de
Yumina, era integrada por Orejones; y decimos ‘uno de los grupos” porque hubo otras etnias diversas. Yumina
fue una mixtura multiéenica” [9, p. 216]; desgraciadamente no existe informacién suficiente como para poder
establecer su origen o la procedencia de sus primeros pobladores, lo cual nos podria llevar a pensar que este grupo

poblacional serian auténticamente llactarunas.

Los Yarabayas se ubicaron al costado del rio Chili, especificamente en el hoy denominado “Barrio de San Lizaro”
lugar donde existia una pequefia cantidad de viviendas de los llactarunas Yarabayas, fijando sus dominios hasta
Tingo y cerca de Guasacache. Fray Martin de Murtia quien vivi6 en Arequipa entre el siglo XVI 'y comienzos del
XVII nos da a conocer “... que hubo antes del Inca Yupanqui una nacién originaria que es la que los espafioles
conocieron como Yarabaya y que fue encomendada por Francisco Pizarro, en su calidad de gobernador, a favor
del capitin Diego Herndndez” [11, p. 199]. Al igual que los Yanaguaras y Collaguas los Pocoatas y Yarabayas
tenfan como vecinos grupos mitmaqs Canas y Canchis que de a poco fueron integrando al dominio Inca.

La revisién de la crénica de Fray Martin Murtia nos ha permitido establecer que en Arequipa “... se produjo [un
terremoto] en época incaica cuando gobernaba el Inca Yupanqui. Que quedaron solo vivos para repoblar el valle
mistiano los que habian estado prestando mita en la ciudad del Cuzco y que, después de la catistrofe que el sismo
motivo, fueron restituidos a su habitad donde no quedo vivienda ni poblador alguno” [9, p. 213]. El dato de por
si es importante ya que en esta poblacién que retornaba de la mita y la poblacién adicional para repoblar el valle
de Arequipa, especificamente de la banda izquierda del Chili, encontremos el origen del término Yarabaya.

La andeneria, el sistema hidrografico la deshidratacion de la papa y la carne, el trabajo de los metales, la
organizacién del ayllu que aportaron las culturas pre-incas fue aprovechada y perfeccionada por los incas y
utilizada de acuerdo con sus conveniencias por el invasor hispano; asi como el sistema incaico de reparto de las
tierras, para el inca, para el sol y para la comunidad. Esta tltima entendida como la agrupacién de personas
pertenecientes a una misma etnia que comparte el derecho a un mismo espacio territorial y cuyos integrantes son
pobladores de la comunidad. En el Perd existen todavia comunidades indigenas que viven conservando sus
ancestrales costumbre donde la reciprocidad y la redistribucién, el Ayni como trabajo familiar y la minka como
trabajo comunal atdn subsisten pese a los afios transcurridos; sin embargo ello no quiere decir que no existan otras
que siendo de origenes en las comunidades indigenas han preferido adecuarse de acuerdo a la modernidad, pero
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bajo ninguna circunstancia quiere decir que el sistema comunitario fue traido e impuesto por Espafia, otra cosa es
que el espafiol traté de imponer normas de funcionamiento y estructura administrativa al estilo de las
comunidades espafiolas no logrando su objetivo ya que esta tenfan otro objetivo y otra forma de funcionamiento.
El trasfondo de toda esta maquinacién era que el invasor mediante la expoliacién y fraudulentas formas de
composicién adquiera en propiedad las tierras de comunidad que iban quedando vacas como resultado de la sobre
explotacién a la cual sometian al indigena [11]. El presente trabajo debera ser ampliado posteriormente quizis
encontremos en nuestra labor investigadora los origenes y la autorfa del importante complejo arqueoldgico de
Churajén, el mismo que se encuentra a 40 km. De la ciudad de Arequipa, camino al Santuario de Chapi.

CONCLUSIONES

Segtin los datos etnohistéricos, los incas no llegaron a Arequipa, pero si estuvieron presentes como mitimaes o
mitmags, personas que se encargaban del espionaje para la retribucién de la mita al inca, o también para poblar
como “cufia étnica” estos territorios.

En base a la referencias y observaciones arqueoldgicas, la construccion del sistema de terrazas, andenes y sistemas
de riego hubo un aporte de todos los grupos que estaban asentados en ambos lados del rio Chili, a pesar que
vivian en un estado multicultural o multiétnico; nos referimos a la poblacién migrante de la Chimba que estaba
compuesta por los Collaguas (que personalmente es el que mis ha aportado), los Chumbivilcas, los Mascas, Los
Chilques, Los Callapa, Los Kunti; en la otra banda, o los llactarunas como los Yarabayas, Pocoatas y otros
pequefios grupos étnicos como Los Canas, los Canchis, Los Puquinas. En esta diversidad cultural tuvieron que
ponerse de acuerdo para realizar esa maravilla agricola del Valle del chili.

Hoy hablamos y nos maravillamos del uso de los andenes que existen en la provincia de Arequipa (y esto que nos
falta trabajar mis en las demds provincias) en la actualidad nos enorgullecemos del Loncco Arequipefio, de la
campifia de nuestra ciudad; sin embargo, olvidamos o no sabemos quiénes han desarrollado durante siglos ese
trabajo y las penurias que debié pasar el primer hombre, cazador o recolector, marcando la senda que debian
seguir los futuros caminantes. La cultura arequipefia surge del aporte de grupos poblacionales aymara, quechua y
puquina hablantes.
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. INTRODUCCION

El presente capitulo de libro titulado gestién del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas
privadas, constituye el primero de seis capitulos que forman parte del libro gestién del conocimiento en las
organizaciones, estudio que se fundamenta en la investigacién de Ortiz [1]. El aprendizaje organizacional y la
gestion del conocimiento surgen como alternativas frente a estas necesidades de las organizaciones. En tal
sentido, una economia en la que el conocimiento determina el crecimiento y desarrollo econémico, las empresas
adoptan estrategias que les permiten mantenerse y ser cada vez mis competitivas. Por lo tanto, la gestion del
conocimiento se define ampliamente como un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio
de informacién y experticia dentro de una organizacién o grupo de profesionales, con el fin de mejorar el
rendimiento de la organizacién o los resultados de un proyecto.

En el presente capitulo se abordan dentro del contenido aspectos que tratan la gestién del conocimiento y el
aprendizaje organizacional en el sector empresarial como: Gestién del conocimiento, antecedentes, grupo social,
cultura y perspectiva, inteligencia emocional, capital intelectual; el aprendizaje como capital de conocimientos,
sistemas de aprendizaje y canales de aprendizaje organizativo, finalmente se precisan las conclusiones y las
referencias.

II. DESARROLLO
A.  Gestion del Conocimiento

Por muchos afios; hay quienes hablan de gestién del conocimiento y nos dan una conferencia sobre correo
electrénico o internet, otros nos hablan sobre motivacion, trabajo en equipo, otros sobre formacién, etc. Pero
todos ellos coinciden en algo: existe gestién de conocimiento desde que somos capacees de transmitirles
informacién a otros y de conseguir que esa informacién adquiera un caricter acumulativo. ;Seriamos capaces de
construir el vehiculo que conducimos o nos conduce o la PC con el que escribimos? ;Cémo se le llama a ese
proceso de distribucion ordenada y acumulativa de informacién? ;no se ha gestionado conocimiento para llegar
ahi?

Cuindo un trabajador experto ensefia el oficio a un aprendiz para que tome el relevo ;no estdi también
gestionando conocimiento?

En realidad, la gestién de conocimiento no es nueva; simplemente, se ha realizado de forma intuitiva mientras el
conocimiento no ha sido un factor clave para la competitividad; lo que ha cambiado es otra cosa: la velocidad a
que se genera nuevo conocimiento deja ripidamente obsoletas a tecnologias y formas de hacer negocio.Si no
podemos apoyarnos en una barreda de entrada bien establecida, todo lo que podemos hacer es mantener nuestra
capacidad para generar constantemente novedades [2].

Cuando llegamos alli, la capacidad de generar y utilizar nuevo conocimiento llega a ser la clave de la
competitividad, es entonces cuando la gestiéon de conocimiento siempre ha existido, empieza a requerir de
nuevos medios y exige ser organizada de forma que va mis all de lo intuitivo.

Si la idea es tan simple, y lo es ;Qué objeto tiene generar confusion entre la gestion del conocimiento y las
herramientas de que se vale? Hasta el momento, que se sepa, ningtin contador ha confundido un balance general
con un programa de hoja de célculo, por mucho que este sea tltimo sea imprescindible para conseguir realizar el
balance.
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Este tipo de error se admite con la mayor de las alegrias cuando el tema que se trata es la gestién del
conocimiento, en algunos Casos, Por oportunismo comercial y en otros por nominalismo. A estas alturas, son
probablemente muchos los que han asistido a conferencias donde, mientras les hablaban de otra cosa,
ocasionalmente inclufan algunos de los conceptos mencionados antes fuera de contexto y sin justificacion alguna
para su uso.

A titulo de pregunta, parece que, del mismo modo que nos hemos acostumbrado a la comida-basura o a la
television-basura, nos hemos acostumbrado a los conceptos-basura. La idea de profundizar para saber qué es lo
que hay debajo de un concepto o qué fallos garrafales lleva es desdefiada por ser una cosa de teorfas; como somos
muy importantes y practicos, preferimos que nos den la receta sin preocuparnos mucho por la calidad de los
ingredientes.

¢Cuédndo es necesario la gestion del conocimiento?

-Cuando estén descuidados los modelos de mantenimiento del conocimiento de la empresa.

-Cuando se requiera crear escenarios de utilidades por medio de los flujos con los activos intangibles.

-Cuando se precise de un cuadro de mando integral que mida en el dia a dia aspectos operacionales y no
operacionales que liguen la estrategia con los resultados financieros.

-Cuando queremos introducir elementos de control de rendimiento.

-Cuando deseamos incorporar control de costos y rentabilidad.

-Cuando no se ha establecido un mapa de procesos.

“Cuando los activos intangibles de la empresa, como el capital intelectual no estén suficientemente presentes en la
gestion.

‘Cuando deseamos tener una puerta proactiva conectada al exterior para proveernos de inteligencia competitiva.
-Cuando no se desarrolla la estrategia de una guia adecuada de haberes globales.

-Cuando las herramientas de consulta de los datos histéricos no son capaces de responder a nuestras preguntas.
-Cuando nuestros datos encierran mis informacién de la que la empresa hace usos en la actualidad.

‘Cuando se desea incorporar en un aplicativo la experiencia de un departamento, refleja ésta en datos
almacenados e informacién no tangible.

-Cuando la informacién almacenada o que se va a almacenar es lo suficientemente compleja en su organigrama
que permite un nivel muy bajo en su interrogacidn, o una respuesta lenta en un alto grado de concurrencia.
-Cuando se desee disponer de una herramienta especifica ante una situacién o decision estratégica que permita
representar mediante escenarios virtuales los posibles escenarios reales de forma que controlemos todas las
variables que afectan con sus diversas hipotesis.

-Cuando se desee crear un nexo entre el nivel estratégico y el nivel operacional en la toma de decisiones.

-Cuando deseemos predecir.

-Cuando la calidad de las operaciones actuales de clasificar no es suficiente.

-Cuando deseemos observar reglas entre el mastodéntico conjunto de datos que nos afecten.

-Cuando se desee compartir informacién no estructurada en internet.

-Cuando deseemos sintonizar los diferentes canales.

-Cuando deseemos establecer estrategias de segmentacion por rentabilidad de clientes.

-Cuando deseemos estimar el riesgo de una inversion.

-Cuando deseemos descubrir fraudes.

-Cuando deseemos iniciar una estrategia de fidelizacién y marketing di focalizado recto.

-Cuando deseemos iniciar una sede web focalizada en captacién de clientes.
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Las organizaciones que se estancan y se aferran a la tradicién tienen cada vez menos probabilidades de sobrevivir
al turbulento cambio por el cual estin pasando las economias de todo el mundo. Hoy en dia, uno de los mayores
problemas de administracién de una organizacion es no poder adaptarse a un mundo cambiante. Para entender
mejor ese problema debemos, mirar hacia atris y luego observar la investigacién que pretendemos consolidar [3].

‘Es facil olvidar que apenas 30 afios atrds nadie tenfa un aparato de fax, un teléfono celular o una computadora
portétil. Algunos términos que ahora forman parte de nuestro vocabulario diario, como el correo electrénico o
internet tal vez eran conocidos por cientos de personas. Las computadoras ocupaban mucho espacio a diferencia
de las portitiles, el chip de cilicio y otros adelantos tecnolégicos han cambiado para siempre la comunicacién en
el mundo, la electrénica digital, el almacenamiento éptico de datos y otros aparatos tecnoldgicos estin cambiando
la forma de crear, guardar y compartir la informacién. Toffler ha clasificado la historia social en tres olas; la
primera ola fue impulsada por la agricultura, su éxito o fracaso dependia de la proporcion de la poblacion
dedicada a la agricultura. La segunda ola fue la industrializacién donde quiere decir que las sociedades agricolas se
convierten en sociedades industriales y una tercera ola tomo fuerza a través de la era de la informacién atras las
manufacturas para luego dirigirlo hacia los servicios.

‘La innovacién tecnoldgica mds poderosa que ha afectado a los negocios en la tltima década ha sido la apariciéon
de las empresas punto-com. Este fenémeno mediante el uso del internet, computadoras e industrias totalmente
nuevas afecta a los mercados internacionales y consecuentemente la fuerza de trabajo que desarrolla el hombre y
consecuentemente origina a nuevos temas en las organizaciones

‘Estas lineas pretenden ser una primera aproximacién a los conceptos relacionados con la Gestion del
Conocimiento. Es normal que cualquier persona que se acerca a la disciplina se pierda en una gran marafia de
conceptos aparentemente similares. Unos hablan de Gestién del Conocimiento, otros de aprendizaje
organizacional, algunos de Capital Intelectual, e incluso de activos intangibles, sin duda, la terminologia no
ayuda a aclarar de qué estamos hablando. A veces se introducen los mismos conceptos con denominaciones
diferentes. Vamos a intentar aclarar a qué nos referimos cuando los mencionamos.

‘Por otra parte, hace cierto tiempo que las organizaciones se dieron cuenta de que sus activos fisicos y financieros
no tienen la capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y descubren que los activos
intangibles son los que aportan verdadero valor a las organizaciones. Pero ;A qué nos referimos cuando hablamos
de activos intangibles? Los activos intangibles son una serie de recursos que pertenecen a la organizacién, pero
que no estin valorados desde un punto de vista contable. También son activos intangibles las capacidades que se
generan en la organizacién cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo, mucha gente en lugar de
capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. En definitiva, un activo intangible es todo aquello que una
organizacién utiliza para crear valor, pero que no contabiliza.

1.Antecedentes:

Aquellas personas que posean alguna formacién financiera recordarén el llamado fondo de comercio. El fondo de
comercio es la diferencia entre el valor contable de la empresa y el precio pagado por ella en una adquisicion de
empresas. Este concepto es una aproximacion a la valoracién de los intangibles de una empresa, pero en si mismo
no aporta nada (es un concepto estitico), ya que tnicamente se suele materializar en momentos de fusiones y
adquisiciones de empresas. Lo ideal serfa analizar cémo van evolucionando los intangibles en el tiempo, es decir,
estar informados si nuestros activos intangibles aumentan o disminuyen entre periodos de tiempo comparables.
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De esta forma, podemos enlazar con los conceptos desarrollados por la Teorfa de Recursos y Capacidades [4].
Esta teoria aparece en la década de los ochenta en el 4mbito académico, y se puede considerar la precursora de la
Gestién del Conocimiento, ya que se centra en analizar los recursos y las capacidades de las organizaciones como
base para la formulacién de su estrategia. La Teoria basada en los recursos se encuadra dentro del denominado
Anlisis Estratégico, y produce un giro del exterior al interior de la organizacién en el momento de analizar su
situacion estratégica. Vamos a intentar resumir brevemente los fundamentos de la Teorfa de Recursos y
Capacidades:

‘Las organizaciones son diferentes entre si en funcién de los recursos y capacidades que poseen en un momento
determinado. Estos recursos y capacidades no estin disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones.
Esto explica sus diferencias de rentabilidad.

‘Los recursos y capacidades tienen cada vez un papel mds relevante en la estrategia. La pregunta que hay que
contestar es: qué necesidades puedo satisfacer, y no qué necesidades quiero satisfacer.

‘El beneficio de una empresa es funcién de las caracteristicas del entorno y de los recursos y capacidades de qué
dispone.

La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestién de los activos intangibles que generan valor para la
organizacién. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con
la captacién, estructuracién y transmisién de conocimiento. Por lo tanto, la Gestién del Conocimiento tiene en el
aprendizaje organizacional su principal herramienta. La Gestién del Conocimiento es un concepto dindmico o de
flujo.

En este momento deberfamos plantearnos cudl es la diferencia entre dato, informacién y conocimiento. Una
primera aproximacién podria ser la siguiente: los datos estin localizados en el mundo y el conocimiento estd
localizado en agentes (personas, organizaciones, ...), mientras que la informacién adopta un papel mediador entre
ambos conceptos.

Hay que reconocer que, en realidad, lo que fluye entre agentes distintos nunca es conocimiento como tal, sino
datos (informacién). Es posible aproximar el conocimiento de dos agentes que comparten los mismos datos, pero
debido a sus experiencias anteriores y a las diferencias en el modo de procesar los datos (modelos mentales,
modelos organizacionales), nunca tendrin las mismas tendencias para la accién, ni estados idénticos de
conocimiento. Sélo podemos conseguir aproximaciones, ya que el contexto interno y externo de un agente
siempre es diferente a otro. Esto es asi, porque el conocimiento es informacién puesta dentro de un contexto
(experiencia).

2.Grupo Social:

Un grupo social comtinmente es definido como un conjunto de personas pertenecientes a una misma sociedad
que se relaciona con el fin de alcanzar unos objetivos comunes y compartir los mismos intereses de
conocimientos, ideas, doctrinas los cuales se interrelacionan entre la familia, los amigos y los grupos laborales.

En nuestra historia tenemos grupos sociales altamente diferenciados en estratos sociales los cuales son
determinados muchas veces por su desarrollo socioeconémico. Esta interdependencia nos puede definir algunos
grupos con caracteristicas de diferente indole como los agregados, las categorias sociales, grupos de interaccién
mutua relativamente duradera.

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 7
98



Los grupos sociales comparten ideas y valores que desempefian funciones de utilidad para los
individuos como la de formacién, desarrollo profesional, desarrollo de ciertas capacidades como los
clubes artisticos deportivos.

or otra parte, los grupos sociales se clasitican en grupos primarios, secundarios, grupos tormales,
P t te, los g | lasifi g d g fc |
grupos informales, grupos de pertenencia, grupos de referencia y otras caracteristicas encontradas en
este mundo globalizante.

Las funciones de los grupos sociales afectan de modo alguno sobre el consumidor de los cuales los
grupos establecen caracteristicas como:

Normas:
Son reglas de conducta establecidos por el grupo y que sus miembros deben adoptar y observar para ser

adoptados.

Roles:
Son patrones de conducta que el individuo asume o que el grupo asigna una tarea para alcanzar los
objetivos.

Estatus:
Designa la posicién alcanzada por individuo en el grupo el cual indica derechos y obligaciones
relacionados con la posicién que constituye el origen del poder y de la influencia.

Socializacién:
Es la interaccién de los individuos de experiencias entre los individuos.

Poder:
Determina la influencia que el grupo tiene sobre el individuo. Se pueden distinguir cuatro tipos:

‘Poder de premiar:

Es la aceptacién que el grupo concede por una conducta positiva.
-Poder coercitivo:

Se refiere a la influencia por el castigo o rechazo social.

‘Poder del experto:

Es la influencia que el grupo posee por el conocimiento que posee.
-‘Poder del referente:

En este caso se trata de la influencia de identificacién que logra el grupo.

En resumen, podemos decir que muchas empresas son conscientes de la importancia y la fuerza de la
influencia que puede tener una persona en el comportamiento de compra de algtin objeto por lo tanto
el grupo aporta beneficios informativos orientado a la compra, beneficios utilitarios, la socializacién y
otros beneficios que ayudan a formar diferentes tipos de conocimientos. La utilidad de los grupos en el
marketing queda reflejada en el empleo de los lideres de opinién en la comunicacién con los clientes
los cuales determinan el reconocimiento y el prestigio del grupo en esta década
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3.Cultura:

Son conjunto de valores, creencias, costumbres que comparten unan determinada sociedad y que van a servir de
gufa y forma de comportamiento para los individuos que lo constituyen. A su vez la cultura la heredamos de
nuestros padres y abuelos y por lo tanto la aprendemos desde nifios3) rivera camino Jaime). La identificacién de la
influencia cultural es muchas veces mas dificil de detectar desde la propia sociedad que al reside y se considera
como algo esencial, estas diferencias se reflejan desde el mismo lenguaje hasta la forma de vender un producto y
consecuentemente varian en los diferentes dmbitos de mercado. La importancia de la cultura determina las
actuaciones que llevan a cabo las personas y que toda compra se realiza bien por comodidad fisica o bien para
desarrollas las actividades que constituyen la vida de una persona. Por lo tanto, conociendo la cultura seremos
capaces de interpretar la reaccién de los consumidores frente a las diferentes estrategias de marketing
considerando algunos medios habituales que permiten la transmisién de la cultura como, por ejemplo:

‘La familia a través de una serie valores y costumbres.

‘Las instituciones educativas y religiosas.

‘Los medios de comunicacién que diariamente emiten multitud de sefiales a través de la publicidad los cuales son
vistos y aceptados de diferente manera.

-Un caricter nacional donde existe diferencias culturales de consumo esencialmente en los envases.

‘Una subcultura que vienen a ser las etnias y los colectivos que consumen bebidas con rasgos propios e
intrinsecos.

‘Un lenguaje no verbal entendido por los gestos, posturas, habitos alimenticios etc.

‘Una interpretacion de simbolos que atraen al cliente

‘La existencia de tabties comunes determinados por los saborizantes.

‘Desarrollo de actividades habituales que se dan en las casas, en los trabajos, en los grupos sociales y otros
comportamientos.

Finalmente, lo que caracteriza a una cultura se determina por el desarrollo comtin de las ideas y habilidades de los
individuos considerando un sistema ideolégico mental constituido por creencias, valores, costumbres, habilidades,
artes, oficios y la conducta propia de las culturas organizacionales.

El conocimiento de la cultura de una determinada sociedad es vital para la empresa, su gestién, aprendizaje
empresarial, pues de él va a depender la realizacién de la aceptacion del producto y que permita una cultura de
nuevos mercados es decir de su politica de producto, precio, distribucién y comunicacién:

Producto:

Los productos no son simplemente una entidad fisica con una funcién, sino también un objeto que se inserta
dentro de un marco y unos hébitos de vida que relacionan multiples asociaciones simbdlicas segiin las costumbres
en el entorno cultural.

Precio:

Las decisiones del precio se basan esencialmente en consideraciones econdmicas tales como los costos de
produccién y distribucién en funcién de las estrategias. Las normas culturales relativas al dinero y a las posiciones
materiales influyen igualmente en las actitudes del consumidor.

Distribucién:
Definen el contexto en que se van a tomar las decisiones donde las técnicas de venta deben ser adaptadas a las
caracteristicas de la motivacién y su sistema de remuneracién.

Comunicacién:

La eleccién de los temas estd determinada por la elaboracion del lenguaje, de su estructura e ilustracion, texto y
presentacién
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4.La Perspectiva de la Cultura:

En un sentido estrecho y tradicional la perspectiva simplemente es un sentido ilustrativo, pero puede ser
considerada como un elemento critico en las personas, es decir la perspectiva es una manera de ver y una manera
de pensar. En términos conceptuales es una imagen fundamental del mundo sobre en el que nos encontramos en
una realidad, por lo tanto, este fenémeno se deriva metaféricamente de un proceso usual reflejado en un sistema
de conocimiento, ideologia, valores, leyes, mitos y costumbres de una sociedad en el concepto de la cultura
significa que diferentes maneras de vivir. Es en si una perspectiva que tiene bastante relevancia para nuestra
comprension de las organizaciones.

En nuestro intento de comprender la cultura organizacional exploramos la idea de que la organizacién es un
fenémeno cultural que varia de acuerdo con el grado y desarrollo socioeconémico del dmbito regional.

En la regién puno podemos decir que la cultura varia de un dmbito a otro, pero ayuda a comprender los estratos
sociales y organizaciones existentes, aun cuando diferentes tedricos argumentan que las razones de esta
transformacioén han estado determinadas por los niveles de cultura occidental donde la cultura se convirti6 en un
tépico de moda en la administracion

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se convierten en informacién. La
informacidn asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en conocimiento. El conocimiento asociado
a una persona y a una serie de habilidades personales se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento
asociado a una organizacién y a una serie de capacidades organizativas se convierte en capital intelectual [5].

5. Inteligencia Emocional:

La idea de que la inteligencia emocional es mucho més importante que la, al parecer, pasada de moda inteligencia
racional es sencillamente falsa. No puede jugarse con porcentajes y decir que la inteligencia emocional es
causante de un 60% o un 80% o lo que sea el éxito y que, por tanto, es mas importante que la inteligencia tal
como suele entenderse.

En primer lugar, el éxito es un cajén de sastre que incluye muy diversos factores, entre ellos, estar en el momento
adecuado, el lugar justo y puesto que lleva una serie de aspectos de tipo contingente, es dificil que puedan
establecerse variables fijas como responsables de tal éxito.

Es segundo lugar, la llamada inteligencia emocional puede ser importante para el éxito en determinados puestos,
pero el acceso a éstos se produce gracias a la inteligencia general. No todos podemos correr los 100 metros en 9
segundos; evidentemente hay factores diferenciales, pero no debemos olvidar que esos factores se superponen
sobre otros que a su vez han sido diferenciales. La inteligencia general facilita el acceso a un puesto, pero, en
realidad, me da simplemente unos minimos. Para que todo funcione, se precisa la inteligencia emocional.

¢Tendria sentido decir algo asi como: la inteligencia emocional es responsable en un 80% de su éxito como
investigador, supuesto que tenga Ud. ;Un cociente intelectual de 180 o superior? Es, evidentemente, una
condicién, sobre otra condicién, pero lo que se han quedado pegados a la idea de inteligencia emocional
prefieren olvidar la condicién inicial (C.I. 180) y darla por supuesta.
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6.Capital Intelectual:

Bien, sy qué es el Capital Intelectual? El Capital Intelectual, es un concepto casi contable. La idea es implementar
modelos de medicién de activos intangibles, denominados habitualmente modelos de medicién del Capital
Intelectual. El problema de estos modelos es que dichos intangibles no pueden ser valorados mediante unidades
de medida uniformes, y, por lo tanto, no se puede presentar una contabilidad de intangibles como tal. De
cualquier forma, la Medicién del Capital Intelectual, nos permite tener una foto aproximada del valor de los
intangibles de una organizacién. Lo interesante es determinar si nuestros intangibles mejoran o no (tendencia
positiva).

Por supuesto, no nos interesa analizar la tendencia de todos los activos intangibles de la organizacién, ya que seria
un trabajo imposible de realizar en un periodo razonable de tiempo. El objetivo es determinar cuéles son los
intangibles que aportan valor a la organizacién y posteriormente realizar un seguimiento de estos. Una vez que
hemos introducido el concepto de Capital Intelectual, podemos definir de nuevo el concepto de Gestién del
Conocimiento de una forma mds precisa: conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual
de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la gestién de sus capacidades de resolucion de
problemas de forma eficiente, con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles.

B. El Aprendizaje Como Capital de Conocimientos

Una vez analizada la importancia de los intangibles, es necesario recordar que la mayoria de ellos suelen estar
basados en la informacidn, el aprendizaje y el conocimiento. Es en este punto donde podemos enlazar la Teorfa
de Recursos y Capacidades con el aprendizaje organizativo. A través del aprendizaje individual y de procesos de
captacién, estructuracién y transmisién de conocimiento corporativo, podemos llegar a hablar de aprendizaje
organizativo [6].

El aprendizaje organizativo permite aumentar las capacidades de una organizacidn, es decir, es un medio para que
la empresa pueda resolver problemas cada vez mis complejos. Cuando una serie de personas empiezan a trabajar
en grupo, al principio se suelen producir problemas de coordinacién, cuando pasa un tiempo, se van afinando los
procesos y cada vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo, aprender juntos a resolver
problemas con una efectividad determinada.

1)Sistemas del Aprendizaje y la Cultura Organizacional
Talento Humano

El capital humano es un componente esencial del capital intelectual puesto que es una fuente de cambio
organizativo, innovacién y aprendizaje [7]. Dentro de la literatura de aprendizaje organizativo Aprendizaje
organizativo y gestién del conocimiento Investigaciones Europeas, se sefiala que el conocimiento organizativo;
tiene su origen a nivel individual, es decir, en las personas, puesto que las organizaciones por si mismas no crean
conocimiento [7]. A medida que las personas aprenden, es decir, incrementan su capital humano, crean
conocimiento que constituye potencialmente una base para el aprendizaje a nivel organizativo.

Aunque el aprendizaje organizativo comienza a nivel individual es preciso que los individuos compartan
conocimiento con otros y que interacttien con sistemas y estructuras organizativas para que emerja el aprendizaje
organizativo. En este sentido, Nonaka [7, p. 20] sostiene que “el aprendizaje individual es una condicién
necesaria pero no suficiente para el aprendizaje organizativo”.

Teclas de cambio: La sociedad, la educacién y la tecnologia en sincronia Capitulo 7
102



Capital Relacional

Este capital relacional representa la capacidad de la organizacién para transferir y utilizar conocimiento tanto
internamente —intercambio de conocimiento entre los empleados de la empresa y la transferencia de
conocimiento entre los empleados y las estructuras y sistemas organizativos- como externamente —intercambio y
transferencia de conocimiento entre los empleados de la empresa y los proveedores, los clientes, los socios y los
accionistas, entre otros.

El Capital Estructural

Este componente del capital intelectual representa el conocimiento institucionalizado y la experiencia codificada
en bases de datos, la cultura, las rutinas, los manuales, las estructuras, asi como, otros recursos intangibles
similares. En definitiva, este concepto describe el conocimiento, habilidades e informacién que la organizacién
posee realmente, a diferencia del capital humano, que solo se puede tomar prestado o alquilar.

El capital estructural es un recurso muy valioso. Si la organizacién es capaz de codificar y sistematizar el
conocimiento de sus empleados en bases de datos, manuales, culturas o rutinas, por ejemplo, entonces este
conocimiento puede ser empleado en otras partes de la organizacién y no solo por ese empleado concreto.
Entonces, este conocimiento, que asciende desde el nivel individual hasta el nivel organizativo, conduce al
estudio de la interaccion entre el capital humano, el capital relacional y el capital estructural.

2)Canales del Aprendizaje Organizativo

Después de examinar los cuadrantes de la matriz que representan los stocks de conocimiento existente en la
organizacién, es preciso detenerse en el proceso de creacién de conocimiento organizativo, es decir, cémo el
conocimiento a nivel individual -es decir, el conocimiento presente en los empleados de la organizacién (capital
humano)- se transforma en conocimiento a nivel organizativo (capital estructural).

En este sentido, en los trabajos de Nonaka [7] se pueden encontrar los conceptos y modelos adecuados para
comprender el proceso de creacién de conocimiento organizativo. Estos modelos comienzan con la distincién
entre dos dimensiones: la dimensién epistemoldgica y la dimensién ontolégica. La dimensién epistemoldgica
diferencia entre conocimiento ticito y conocimiento explicito.

El conocimiento ticito se caracteriza por no ser verbalizado, o incluso no ser verbalizable, intuitivo o
inarticulado. Por su parte, el conocimiento explicito se puede especificar verbalmente, de forma escrita o
mediante patentes, programas informaticos, etc.

Dimensién Ontoldgica del Conocimiento

Por otro lado, la dimensién ontolégica recoge diversos niveles de anilisis: individual, grupo, organizativo e
interorganizativo (clientes, proveedores, accionistas, etc.).

En la dimension epistemoldgica se produce la conversién entre conocimiento ticito y conocimiento explicito.
Nonaka [7] propone cuatro modos de conversién del conocimiento: socializacién (tcito a ticito), combinacién
(explicito a explicito), articulacién (ticito a explicito) e internalizacién (explicito a ticito).

Espiral de Creacién del Conocimiento
Es preciso destacar la importancia de los procesos de transformacion que suceden dentro de estas espirales. Desde

la dimensién epistemoldgica, una espiral de conocimiento asciende al tiempo que otra espiral de conocimiento,
que emerge desde la dimension ontoldgica, se desplaza desde la izquierda hacia la derecha —esto es, desde el nivel
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individual hacia el nivel de grupo, organizativo e interorganizativo, para posteriormente repetir el proceso de
forma ciclica. Como resultado de la interaccion entre estas dos espirales de conocimiento a lo largo del tiempo,
emerge la innovacién.

A partir de estos conceptos, Nonaka [7] desarrolla un modelo que describe y explica el proceso de creacién de
conocimiento organizativo.

Valoracién Global de la Organizacidn

La necesidad de valorar las empresas es cada dia mas necesaria debido fundamentalmente al aumento de fusiones y
adquisiciones de los tltimos afios. Se puede definir la valoracién de la empresa como el proceso mediante el cual
se busca la cuantificacién de los elementos que constituyen el patrimonio de una empresa, su actividad, su
potencialidad o cualquier otra caracteristica de esta susceptible de ser valorada. La medicién de estos elementos no
es sencilla, implicando numerosas dificultades técnicas [8].

Al valorar una empresa se pretende determinar un intervalo de valores razonables dentro del cual estara incluido
el valor definitivo. Se trata de determinar el valor intrinseco de un negocio y no su valor de mercado, ni por
supuesto su precio.

El valor no es un hecho, sino que, debido a su subjetividad, podriamos considerarlo como una opinién. Se debe
partir de la idea de que el valor es solamente una posibilidad, mientras que el precio es una realidad. Las mayores
diferencias entre precio y valor suelen generarse por las relaciones de mercado entre compradores y vendedores.
El precio de una empresa se halla normalmente muy por encima de su valor si llega a llamar la atencién de varios
compradores como fue el caso de las empresas de informética en los 90%s. En caso contrario, el precio estd por
debajo del valor de las empresas como ha sucedido con las empresas de metalurgia y otros dngeles caidos (“Fallen
Engels”) [9].

El comprador recibe la empresa por debajo de su valor real. Al encontrarse la empresa en dicha situacién es
candidata a las ofertas de compras hostiles (“‘Unfriendly Takeover”) por parte de piratas (“Raiders”), los cuales
especulan a poder partir la empresa en varias y venderlas por separado consiguiendo asi su ganancia. Los
“Raiders” tuvieron su época dorada en los 80’s, al comprar empresas estadounidenses con tecnologia obsoleta que
no podian competir con las empresas japonesas [10].

CONCLUSIONES

La Gestién del Conocimiento es, en definitiva, la gestién de los activos intangibles que generan valor para la
organizacién. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con
la captacion, estructuracién y transmision de conocimiento.

Es posible aproximar el conocimiento de dos agentes que comparten los mismos datos, pero debido a sus
experiencias anteriores y a las diferencias en el modo de procesar los datos (modelos mentales, modelos
organizacionales), nunca tendrdn las mismas tendencias para la accién, ni estados idénticos de conocimiento. Sélo
podemos conseguir aproximaciones, ya que el contexto interno y externo de un agente siempre es diferente a
otro. Esto es asi, porque el conocimiento es informacién puesta dentro de un contexto (experiencia).

El aprendizaje organizativo permite aumentar las capacidades de una organizacién, es decir, es un medio para que
la empresa pueda resolver problemas cada vez mis complejos. Cuando una serie de personas empiezan a trabajar
en grupo, al principio se suelen producir problemas de coordinacién, cuando pasa un tiempo, se van afinando los
procesos y cada vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo, aprender juntos a resolver
problemas con una efectividad determinada.
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El capital intelectual representa el conocimiento institucionalizado y la experiencia codificada en bases de datos, la
cultura, las rutinas, los manuales, las estructuras, asi como, otros recursos intangibles similares. En definitiva, este
concepto describe el conocimiento, habilidades e informacién que la organizacién posee realmente, a diferencia
del capital humano, que solo se puede tomar prestado o alquilar.
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